PLANO DE ACAO ANO 2022

“ A idade nzo nos protege contra o amor. Mas o amor, até certo Ponto, Protege~nos contra a idade”

Jeanne Moreau
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

NIPC 505791471

CONVOCATORIA DA ASSEMBLEIA GERAL

De acordo com o preceituado n a alinea ¢) n.° 2, do artigc 24.° do Capitulo 111,
Secgdo Il dos Estatutos da Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirio
(IPSS), Pessoa Coletiva n.° 505.791.471, com sede na Estrada Municipal, n.°31, em
Ramirao, convoco todos os associados, no pleno gozo dos seus direitos a reunirem em
Assembleia Geral Ordindria, no dia 28 de Novembro de 2021 as 14:30H, na sede da
Associagio, conforme Convocatéria exposta na sede em local de acesso publico,
publicitada no site institucional, e expedida por via postal aos associados com a seguinte

ordem de trabalhos:

ORDEM DE TRABALHOS:
Ponto um: Apreciagdo e votagdo do Programa de Agdo e Orgamento para o ano
dois mil e vinte e dois, apresentados pela Direg&o, bem como do parecer do Concelho

Fiscal.

Ponto dois: Outros assuntos de interesse para a Associagdo.

Caso 4 hora marcada néo esteja presente a maioria simples dos associados, a
reunido tera inicio em segunda convocatéria, meia hora depois, gualquer que seja o

numero de presengas.

Ramirdo, 12 de Novembro de 2021

A Presidente da Mesa da Assembleia- Geral

L0

(Dr.? Sonia Cristina da Silva Cunha)

L e L,



INTRODUCAO

O presente Plano de Ac¢do tem como objetivo principal implementar um conjunto de medidas de
estimulagdo e animagao relativas ao ano de 2022, direcionadas aos idosos da Estrutura Residencial Para Idosos
e do Servigo de Apoio Domicilidrio da Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo (APDSR).
Esta resposta tem como publico-alvo, os idosos que se encontram institucionalizados a titulo permanente e os
que se encontram no seu domicilio usufruindo de servigos de apoio as suas atividades de vida diaria, quer seja
a nivel habitacional, fornecimento de alimentagdo, higiene pessoal, aquisicdo medicamentosa,
acompanhamento a consultas e exames, respetivamente, sempre que se justifique, tendo em conta sempre as
suas necessidades e caracteristicas individuais e respeitando os diferentes niveis de autonomia e dependéncia
de cada um. Depois de fazermos uma avaliag@o da realidade do Lar, continuando ainda num momento de
pandemia vamos proceder a defini¢do /planificacdo de um conjunto de atividades orientadas para esta
populacgdo, as quais vao fazer parte da nossa intervengdo, e mediante algumas condicionantes e pressupostos,
a sua consequente concretizagdo. Ao longo desta planificagdo pretendemos criar condigdes para ajudar os
idosos a viver uma velhice bem-sucedida sempre com uma visdo presente de envelhecimento ativo. As
atividades escolhidas procuram promover no idoso a sua autoestima e bem-estar, retardar ou estabilizar o seu
processo de envelhecimento, oferecer momentos de participagdo ativa e de socializagdo, contrariar o
sentimento de abandono, fomentar tempos de distragdo e boa disposi¢do, promover a troca de experiéncias,
bem como, estimular as competéncias cognitivas e de motricidade.

E neste documento que serfio apresentadas todas as caréncias do contexto mas igualmente os seus
pontos fortes, bem como medidas de intervengdo que irdo subdividir-se em atividades de acordo com cada
medida. Serad pertinente a coeréncia da dinamizagdo das atividades, isto €, os problemas tém de estar
fundamentados de acordo com fontes seguras e as medidas ter@o de ir ao encontro das caréncias do publico-
alvo (séniores). No decorrer do plano, vai ser apresentada a finalidade, objetivo geral, objetivos especificos
(e metas), bem como estratégias de intervengdo, tempo € espago, recursos € custos.

Em tltimo, e ndo menos importante sera referenciado o papel dos dinamizadores das atividades, a
avaliag@o da implementac¢do das mesmas.

O principal objetivo prende-se com a minimizagio das caréncias bem como o reforgo das
potencialidades do publico-alvo.

Deste plano, e ndo menos importante aborda-se a importancia da formagao certificada e continua dos

colaboradores, uma vez que depende desta a qualidade e exceléncia dos servigos prestados aos utentes.



FASE DE DIAGNOSTICO, ELABORAGAQ, IMPLEMENTAGAO E AVALIACAO DO
PLANO DE ACAO

Diagndstico

Diagnostico € o primeiro passo para detetar e enumerar uma Listagem de Problemas, que numa fase
posterior a estes sdo elencados e relacionados entre si através de uma ferramenta/técnica de visualizagio —
Arvore de Problemas (Pena, 2005), complementado com a Analise Swot (Strenghts-Pontos Fortes,
Weaknesses-Pontos Fracos, Opportunites-Oportunidades and Threats-Ameagas).

O diagndstico suporta em si trés fases: identificagdo exploratoria dos principais problemas, recolha de
informagdes € consequente tratamento, analise das informagdes recolhidas, anélise e interpretagio dos
problemas e estabelecimento de prioridades (IDS, 2002).

De acordo com Pena (2005), todo este processo permite a participacdo de elementos integrantes no
quotidiano e a troca de saberes de varios dominios para a formulagdo de problemas relacionados com a
realidade social na qual se pretende intervir, privilegiando assim o trabalho em rede, que se prende na
concentragio de todas as visdes profissionais presentes de diferentes ramos, potenciando e tornando de uma
forma mais exaustiva a boa prestagdo de servigos, combatendo os défices do publico-alvo.

Deste modo, este método evolui para a Nuvem de Problemas, que asseguram a participagio, através
de uma representagfio esquematica que permitem um menor dispéndio de tempo € a obtencdo de uma visdo
partilhada da realidade social (IDS, 2002).- chamada ferramenta de diagnostico e técnica de visualizacdo

facilitadora de analise. (Exemplos de duas nuvens representadas na figura 1 e 2)



Caréncias a nivel da saude
-Fraca mobiliza¢do dos utentes

-Défice cognitivo que comprometem a
autonomia e bem-estar do utente.

-Aparecimento de deméncias e seu
desenvolvimento

Figura 1- Nuvem de Caréncias a nivel da satde

Caréncias Sociais e Pessoais

-Existéncia de casos de soliddo/isolamento nas
pessoas idosas

- Inexisténcia de retaguarda e falta de
disponibilidade familiar

Figura 2-Nuvem de caréncias sociais e Pessoais



Caréncias
Biopsicossociais

—

:

Escassa
Caréncias ao Caréncias Sociais Forrn'ag:ao
nivel da sa(de / Pessoais Profissional a
nivel de
e J colaboradores
Défice cognitivo Inexisténcia de Existéncia de (Desconhecimento )
que Aparecimento de retaguarda e falta _ casos de de Metodologias
comprometem a Fraca mobilizagédo deméncias e seu ) (_1e' ) soliddo/isolament pertinentes para a
autonomia e dos utentes desenvolamento dlspoml'al.hdadc 0 nas pessoas pratica
seguranc¢a do familiar idosas profissional
utente.

Figura 3- Arvore de Problemas

Através da Arvore de Problemas, facilmente obtivemos a Arvore de Objetivos (Fig.4), que € a arvore sombra

da arvore de problemas, resultando no seguinte esquema.

Minimizacio das
Caréncias
Biopsicossociais

Reducdo das
Caréncias ao

Escassa Formagao
Profissional a nivel de

Caréncias Sociais

nivel da / Pessoais
satide colaboradores
Intervengao 4 léeallz'agao de Y\ (Intervengio ) (  Adogao deum ) Melhoria da Interagdo Proioeid db
psicologica e xercicios de nos casos de trabalho em rede | g, i) entre os idosos acesso a
socioeducati Rea?htagao pelo Alzhellmer com a familia do | o e e dindmicas de formacdes
va com os en e}r}‘l_rll_etrq de através de utente, tormando- grupo, orientados pela proﬁssionais,
idosos de reabilitagio, programas a peca psicologa e Educadora criando plano de
ERPI e SAD complementado com adaptados e fundamental no Social formacio
atividades motoras validados planeamento de [\_ direccionado as
orientadas pelo orientados atividades, suas necessidades
psicologo,educadora pela orientados pela internas
social e animadora psicologa, psicologa, Assist .
\_ sociocultural J enfermeiro ente Social e
de Educadora
reabilitaciio e \ Social J
Educadora
Social

Figura 4-Arvore de objetivos



Em seguida, procedeu-se a elaborag¢do do Quadro de Medidas, onde s@o apresentados os problemas
terminais da Arvore de Problemas e as respetivas medidas, aferindo-se, para cada problema, o grau de
importancia da respetiva medida, representados com estrelas, em que 1 estrela soluciona de forma reduzida o

problema, duas estrelas ajudam a combater o problema e trés estrelas assumem um grande peso para a

atenuagdo e/ ou solucdo do problema. Esta ferramenta resultou no seguinte:

Tabela 1-Quadro de Medidas

Realizacdo de Exercicios
de Reabilitagdo com o
enfermeiro,
complementando com
simples atividades
motoras

Intervengéo nos casos de
Alzheimer através de
programas adaptados e
validados

Adogio de um trabalho
em rede com a familia do
utente, tornando-a peca
fundamental no
planeamento de
atividades

Melhoria da Interagéo
Social entre os idosos
através de dindmicas de

grupo

Promogao do acesso a
formagdes profissionais

Problemas | Défice Fraca Aparecimento | Inexisténcia Existéncia de | Desconhecim
cognitivo que | mobilizagdo de deméncias | de retaguarda | casos de ento de
compromete a | dos utentes € seu e falta de soliddo/isola | Metodologias
autonomia e desenvolvime | disponibilida | mento nas pertinentes

: bem-estar do nto de familiar €s580as ara a pratica
Medidas p p p
utente. idosas profissional
Intervencio
socioeducativa com os
idosos de ERPI e SAD




Andlise $.W.O.T.

O objetivo da construgdo e andlise desta tabela centra-se nos pontos fracos internos da institui¢do, que
precisam de ser melhorados, dos pontos fortes da mesma, apostando sempre no seu potencial, e _glantendo-o,
ou mesmo melhorando-os. Na outra dimenséo da tabela sdo contempladas as ameagas ¢ as oportunidades, que
dizem respeito a uma componente mais externa, fugindo um pouco do controlo da institui¢do. Para um melhor
entendimento da realidade das duas respostas sociais existentes (ERPI e SAD), foram criadas duas analises
Swot, pois assumem-se como duas realidades distintas e por consequéncia, todo o trabalho executado também
se traduz em objetivos distintos. A Associa¢do Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo realizou, como
método de gestdo no estudo do seu ambiente interno e externo a respetiva andlise SWOT, através da
identificacdo e analise dos pontos fortes e fracos da organizagio, das oportunidades e ameagas as quais estd
exposta. Na analise SWOT, foram envolvidos todas as equipas responsaveis das diversas areas integrantes da
APDSR. Nas Tabelas abaixo foram elencados os todos estes fatores relativos a resposta social ERPI (Estrutura

Residencial Para Idosos) e SAD (Servigo de Apoio Domiciliario).

Tabela 2-Andlise Swot ERPI 2

Pontos Fortes Pontos Fracos

e (Capacidade Maxima de 50 clientes na Estrutura Residencial para @ Dependéncia do Financiamento Publico;

Idosos; @ Insuficiéncia econémica dos clientes;
o Int a0 individualizad ori idad 9 :
ntervengio individualizada e centrada na melhoria da qualidade ® i dos clicotes:
de vida dos clientes ! : : ;
% ® Quadro de cuidadores de respostas demasiado diferenciados
e Forte foco no atendimento das necessidades, expectativas e e ; : o
(encarregada, cozinheira, ajudante de cozinha, auxiliares de
interesses dos clientes. 3 1L TRy
servicos gerais, ajudantes de acao direta;
e (Capacidade Organizadora da Instituigdo;
e Boa articulagdo com a familia.
® Quadro técnico de equipa multidisciplinar de reconhecido mérito
Oportunidades Ameacas
e Localizagdo da institui¢do no limite do distrito de Viseu e e  Baixas Reformas por parte dos Utentes;

Guarda com facil acessibilidade ao resto do Pais (comboio

Sucessivos cortes nos rendimentos das familias, o que reduz

¢ autocarro); o poder de compra;
®  Protocolos com outras entidades; e Ideias pré concebidas da real imagem de uma ERPI, por
e  Existéncia de uma boa rede de saide; vezes distorcida;
e  Trabalho em rede no municipio. ®  Quadro de cuidadores de respostas demasiado diferenciados
e  Reconhecimento destas institui¢des por parte da sociedade. (encarregada, cozinheira, ajudante de cozinha, auxiliares de
e Papel relevante das [IPSS perante o contexto servigos gerais, ajudantes de acdo direta;

socioeconomico de crise,
Reconhecimento da qualidade de servigos pelos familiares

que partilham na rede informal

Forte dependéncia das entidades financiadoras;

Conjuntura econdmica e social do pais;
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Tabela 3-Andlise Swot SAD

Pontos Fortes

Diversidade de servigos prestados;
Capacidade Organizadora da Institui¢io, que permite a
prestacdo de servigos de qualidade e com capacidade de boa

resposta;

Oportunidades

Existéncia de Viaturas, que facilitam o transporte dos
clientes;

Protocolos com outras entidades;

Existéncia de uma boa rede de satde;

Capacidade maxima de 52 clientes;

Pontos Fracos

e [solamento Social
e Insuficiéncia economica dos clientes;
®  Fraco suporte da familia;
Ameacas
e  Baixas Reformas por parte dos Utentes;
®  Fraca acessibilidade de transportes;
e Definicio de 4rea de residéncia dos utentes pouco
percetivel,
e  Desertificagdo no interior.

11



Elaboracao

Depois de realizado um diagndstico de forma exaustiva e bem justificada, segue-se entdo para a fase
de elaboracdo do plano de ac¢fo propriamente dito, elaborando atividades a dinamizar futuramente, atendendo
aos gostos e necessidades de cada publico-alvo, seguindo um roteiro e métodos determinados de passos para
0 sucesso da implementagio das atividades. Destacam-se assim palavras como métodos e roteiro, € com estes
dois chavdes consegue-se entender a esséncia de um plano social como um roteiro, comparando-o a um mapa,
sendo que um mapa & a representacdo de um determinado espago geografico, e como
representacio ele fornece as diretrizes necessarias para que sejam efetuados movimentos dentro deste
espago. Um Plano Social ndo difere muito de um mapa, na medida em que, ele fornecera as diretrizes
necessarias para guiar uma interven¢io numa determinada realidade social. Permitird igualmente a
visualiza¢do dos resultados que se pretende atingir com a intervengdo tdo-somente devido a especificagio dos
meios necessdrios ao alcance das metas pretendidas. Assim sendo, todo o plano social como qualquer outro
projeto, equaciona meios e fins. Os fins sdo visualizados antecipadamente, mas o que se consegue realmente
apurar ¢ o ponto de partida, ou seja, a realidade no momento e o que se pretende mudar/atingir com
determinadas medidas a serem implementadas. Ndo obstante, esta s6 vai sofrer alteracdes se os meios
existentes (recursos humanos, materiais e financeiros) assim o permitirem.

Utilizando ainda o paralelismo com os mapas, o plano social é também uma simplifica¢io da realidade
que o representa, salientando principalmente os elementos mais importantes representada na mesma, levando
ao objetivo principal que se traduz na resolucdo de problemas enumerados/encontrados na fase de diagnostico.

Depois de salientar os pontos mais fulcrais a intervir, é importante realgar que a realidade ¢ fluida,
altera momentaneamente e seria uma utopia pensar nela como uma fotografia, que nio se altera, que néo sofre
constantes adversidades, quer pelo tempo, quer pelas pessoas que sdo seres imprevisiveis € encontram-se
igualmente em constante aprendizagem e por outro lado, caracteriza-se também por perdas ao longo da vida
e dai a necessidade de uma flexibilidade na postura de quem implementa e dinamiza atividades. E importante
possuir uma visdo total da realidade, somando as partes como um todo, transformando-a num espago possivel

a intervir.
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Tabela 4- Areas Técnicas a desenvolver

Atividades Descricao atividade Objetivos Gerais Recursos
Humanos
1. Ludicoe Decoragéo dos espagos Promover novas atividades recriando Educadora Social

vl de acordo com a época momentos de diversio, lazer e bem-estar. Animador
festiva; Comemoragido Proporcionar um envelhecimento ativo, Sociocultural
dos aniversarios dos saudavel e integrado; Proporcionar maior
idosos residentes; qualidade de vida, sentimento de utilidade.

Conversar com 0s
utentes.

Culturais Transmissdo de valores;  Fomentar atividades que promovam o Educadora Social
Leitura de contos, jornais contacto com a sociedade e com o meio Animador
€ revistas. envolvente; sociocultural
Video chamadas com a Proporcionar aos idosos momentos de boa g
familia e voluntarios disposicdo e de contacto com a comunidade;

Desenvolvimento pessoal e social.

Musicais Realizacdo de atividades  Proporcionar aos idosos momentos de boa Educadora Social
de Musica (Canto). disposicdo; Recordar vivéncias e tradi¢des Animador
Atividades Musicais com populares. sociocultural
a Presenca do Professor Professor Anténio
Anténio Matos Matos
(Dependente da evolugdo
da pandemia)

Moyl Realizagdo de atividades  Combater o sedentarismo; Proporcionar um  Educadora Social
de estimulag¢io motora: envelhecimento ativo, saudavel e integrado;  Animador
Jjogo com bola, exercicios Preveng¢io das incapacidades e estabilizacdo sociocultural
de lateralidade, ou retardamento do processo de
exercicios com os envelhecimento, como processo de ativagio
membros superiores e estimulacdo dos idosos.

(utentes acamados).

i eiinitye Jogos Cognitivos; Estimulacdo cognitiva; Psicologa

ugieineis . Estimular a criatividade;  Estimular as capacidades; Intelectuais de Educadora Social
Acoes de sensibilizagdo  forma adquirir novas formas de estar; Animador
sobre diversas tematicas ~ Valorizar e reconhecer capacidades. sociocultural
Elaboragdo de Painéis e =~ Otimizar e compreender as func¢des
lembrancas; Culinaria cognitivas, as necessidades, as expectativas

e as motivagoes.

Sociais Recordar vivéncias; Recordar vivéncias, costumes e tradi¢des Educadora Social
Conversar com 0s populares; Animador
utentes; Fomentar as relagGes interpessoais e sociocultural
Aproximagio de comunitarias; Aproximar/melhorar as
residentes; Cuidados de  relagdes familiares.
imagem e conforto

Espiritual Permitir a assisténcia Contrariar a soliddo e fomentar a interagdo  Paroco

/Religioso religiosa; Festejo Natal,  social e o convivio; Permitir a assisténcia Educadora Social
Péascoa, Més de Maria religiosa, sempre que o idoso a solicite. Assistente Social

Animador
Sociocultural
Apoio Consulta individual de Reabilitagdo Psiquica do idoso; Psicéloga
O LTS Psicologia;
Terapia de Grupo

(el etet | Consulta individual de Reabilitagio motora e psiquica do idoso; Enfermeiro de

Reabilitagdo, Terapia de Reabilitagio

Grupo

SUAN DTSR BTl il Promocdo de Sade; Tratamento € prevencao; Enfermeira
Geral




Implementagao

Esta fase da implementag¢do/dinamizacdo de atividades é a que coloca todos os métodos e
procedimentos do “papel” para a realidade, e ao longo do tempo € que sofre mais alteragdes, porque no plano
propriamente dito, as metodologias sdo delineadas, organizadas mas apenas nesta fase poderemos analisar se
sdo exequiveis de realizar, devido a varios fatores circundantes. A disposi¢do do publico-alvo ndo pode
prever-se na fase da elaboragdo do plano, fatores externos como o clima, os recursos, estardo sempre sujeitos
a alteragdes, nunca podendo ser um plano rigido mas sim ajustivel. Nesta fase, a atividade previamente
planeada e delimitada € concretizada no terreno e todos os fatores tém de ser ponderados para que os objetivos
sejam atingidos. No entanto, os objetivos tracados na elaboragdo e diagndstico podem ja ndo corresponder
aos mesmos do momento e assim terd de se realizar um reajuste dos mesmos para que satisfagam as

necessidades do publico-alvo.

Medidas a implementar

1. Animacgdo sociocultural

A Associagdo para o Desenvolvimento Social do Ramirdo proporciona aos seus utentes atividades de
animagdo que tem como objetivo a promogdo do envelhecimento ativo e a qualidade de vida dos nossos
idosos, potenciar o seu bem-estar biopsicossocial, assim como o seu desenvolvimento pessoal, a valorizagdo
da aprendizagem, o aumento da interagdo social, a comunicagdo e convivio entre utentes. Deste modo
pretendemos fomentar a realizaco pessoal, fazendo-os sentir 1teis na sociedade, promovendo a autonomia,

autoconfianga, criatividade e dinamismo, ndo descurando a vertente dindmica e de lazer entre todos.

Deste modo, os técnicos responsaveis por esta area promovem, organizam e monitorizam as atividades

de animagdo na instituigdo, conjugando saberes de diversas areas.

A nossa populagdo alvo tem caracteristicas especificas que merecem uma conjugag¢io de saberes, uma

visdo mais ampliada da realidade, pois cada caso € um caso e dai uma interveng¢do individualizada.

As atividades dinamizadas refletem toda esta avaliagdo das preferéncias, gosto, habitos dos utentes e
a soma deste desafio resulta em atividades de expressdo plastica, atividades religiosas, sessdo de cinema,
oficina de jogos, pintura, atelier de musica, culinaria, comemoragdes de dias festivos e atividades de cariz

cultural.
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2. Servico Social

As técnicas superiores da area social, mais especificamente a Assistente Social e a Educadora Social

realizam:

e Atendimentos a populagido, nomeadamente no dmbito das respostas sociais da instituigio

e Apoio social ao utente da institui¢do

e Atendimentos as familias dos utentes

e Encaminhamento para outros servigos

¢ Mediadora de outros assuntos relacionados com a instituigdo, como recursos humanos.

3. Psicologia

Plano Anual de Atividades de Reabilitacdo

Populacdo alvo Utentes da APDSR, com grau de dependéncia moderado a grave, com algumas capacidades

cognitivas, funcionais e relacionais preservadas, com idades compreendidas entre os 58 e os 96

anos de idade e com diagnostico de diferentes tipos de patologia.

Atividades/ ®

sessoes .

Consulta de Psicologia

Terapia de grupo

Exercicios de memoria / linguagem / leitura / escrita
Exercicios de atengdo/concentragio / raciocinio 16gico / planificagio /resolugio de
problemas

Exercicios de praxias construtiva e criatividade
Exercicios de emogio / gnosias / percecdo

Exercicio de reconhecimento visual/ evocacao diferida
Exercicios de abstragdo verbal

Exercicios de inibi¢do de resposta

Exercicios de orientagio temporal e espacial

Exercicio discriminag¢do numeérica / calculo
Inteligéncia emocional

Jogos didaticos (ex: damas, loto, cartas...)

Atividade fisica

Atividades que envolvem musica

Relaxamento
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Exercicios para estimular os sentidos (ex: caixa sensorial)

Culinaria

Objetivos

Proporcionar bem — estar;

Promover o respeito pela diversidade cultural;

Promover o envelhecimento ativo e saudavel;

Estimular os sentidos, a meméria autobiografica, a atengio;
Preservagio do sentido de identidade;

Diminui¢io dos sintomas;

Criar uma atmosfera de esperanga e otimismo;

Fomentar o espirito de equipa/iniciativa;

Promover o repouso fisico/mental e diminui¢io da atividade caracteristica dos estados de
tensao;

Estimular a atencéo, concentragio e espirito competitivo saudavel;

Estimular a parte cognitiva através do reconhecimento de sons/imagens e associa¢do das
mesmas;

Desenvolver o gosto estético;

Fomentar a linguagem;

Ajudar o utente a identificar/orientar-se com menos dificuldade;

Evitar a perda de capacidades preceptivas

Desenvolver estratégias de calculo mental;

Estimular a memoria de trabalho;

Melhoria da coordenag¢io motora;

Evitar perdas cognitivas e a perda total da mobilidade;

Estimular a cognig¢do;

Influéncia positiva na doenga (aumento da autoestima, melhoria da afetividade e humor);
Melhorar a comunicagio;

Entreter os utentes;

Proporcionar a catarse;

Favorecer a identificagdo com as personagens;

Estimular a criatividade e imaginacao;

Estimular o pensamento critico;

Trabalhar a autoconfianca;

Criar um universo independente da vida quotidiana;

Auxiliar a lidar com sentimentos como a raiva e a frustragio;

Entender (e tolerar) as reagbes dos outros;

Afastar/diminuir a sensacio de isolamento;
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e Provocar a libertagdo dos processos inconscientes;

e Ajudar o utente a exteriorizar os seus problemas, angiistias ou dividas;

¢ Promover o autoconhecimento, autoconceito positivo e capacidade de entender melhor o
comportamento humano;

e Contribuir para o aumento do leque cultural do utente;

e Expressdo através de trabalhos manuais, coordenagdo motora e psicomotora.

Periodicidade = Duas vezes por semana, segundas e quartas-feiras ao longo de 1 ano.

Critérios de Ser residente na APDSR, consentimento informado, participa¢do voluntéria da pessoa idosa.

inclusdo

4. Reabilitacdo

“A reabilitagdo € o processo destinado a restabelecer as fungdes do utente prejudicado por doengas,
acidentes ou outros eventos. Para se ter uma ideia da sua importancia, a reabilitacdo ajuda os utentes que
tiveram um acidente vascular cerebral a recuperar-se de sequelas. Além disso, confere mais equilibrio e
autonomia a pessoas com problemas ortopédicos, diminuindo o risco de quedas, aumentando a sua
autoconfianga e melhorando a sua qualidade de vida.” (APDS RAMIRAO, 2021)

APDS Ramirio, possui na sua eqﬁipa multidisciplinar um enfermeiro especialista em reabilitagdo, que
presta cuidados especializados, sendo o foco da sua intervencio, centrado na obten¢do de ganhos em saude,
relacionados com a satisfagdo do utente, promogao do bem-estar e autocuidado, prevengdo de complicagdes,
promogdo da saide, reeducacdo e readaptagdo funcional da pessoa dependente.

A intervencdo do enfermeiro de reabilitagdo na unidade concentra-se em 6 horas semanais, sendo estas
divididas em pelo menos 2 ou 3 dias por semana. As intervengdes baseiam-se em programas individuais
adaptados as necessidades de cada utente, de acordo com o plano individual, previamente estabelecido.

No seu plano de agdo, o enfermeiro especialista em reabilitagdo também é responsavel por realizar
atividades coletivas que visam a promoc¢ao da autonomia fisico cognitivo dos utentes, bem como a promoc¢ao
da sua socializac@o. Estas atividades sdo programadas de cariz quinzenal com durag¢do de cerca noventa
minutos e sdo divididas em trés grandes areas: funcionamento cognitivo, desenvolvimento motor e relagdes
interpessoais.

As atividades referentes ao funcionamento cognitivo pretendem desenvolver e treinar a memoria, bem
como a capacidade de concentra¢do. Visam também estimular os sentidos através do tato, do olfato, da visdo

e do gosto.
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Relativamente ao desenvolvimento motor os objetivos das atividades centram-se em exercitar os
membros superiores (m&os e bragos) e inferiores (pernas e pés) através da coordenacdo de ritmos e exercicios
que promovem a agilidade, a for¢a e a motricidade.

No que concerne as relagdes interpessoais pretende-se mostrar a importincia de conviver e viver com
os outros promovendo a coesdo e o espirito de trabalhar em grupo como forma de melhorar as relagdes entre

0s seus membros.

5. Enfermagem

Com o aumento da esperanga média de vida, os nossos utentes sdo na maioria, pessoas com idade
avancada, elevado nivel de dependéncia, ¢ portadores de doengas tipicas do envelhecimento. Este servigo
assume um papel fundamental na manutengio da saide dos idosos, bem como na gestdo de stock de consumo
clinico e farmacoldgico, bem como a prestagdo da terapéutica individual, identificagdo de problemas de sande
que requeiram uma avaliagdo médica em encaminhamento para meios hospitalares em situacdo de

emergéncia.

E também da responsabilidade da equipa de enfermagem uma articulagio constante com os familiares

dos utentes, mantendo-os informados e esclarecidos.
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Atividades para 2022

i

Neste plano de atividades, definimos para cada resposta social (ERPI E SAD) os seus objetivos e
respetiva estratégia para obtengdo de objetivos.

Tabela 5-Atividades Dinamizadas em ERPI

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar aos utentes
atividades que contribuam
para o scu bem-estar,
diminuindo os periodos de
isolamento/solidao
(Ver Tabeladde1a?7)

Promover a saude e....
qualidade de vida do utente

(Ver tabela 4 de 6 a 10)

Tabela 6-Atividades Dinamizadas em SAD

OBJETIVO ESTRATEGICO

Proporcionar uma acio
Individualizada e planeada
para cada utente

OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar 80% das atividades
programadas no plano anual de
atividades

Que 85% dos utentes hipertensos
e diabéticos estejam controlados

Que 75% dos objetivos definidos
no PI sejam atingidos

Ql;e 95% do§ utentes nao
apresentem Ulceras de Presséo

Que 90% dos utentes ndo
apresentem quedas

OBJETIVO ESPECIFICO

Que 75% dos objetivos no Pl
sejam atingidos

ESTRATEGIA

Realizagdo de atividades alusivas
a épocas festivas e dias
tematicos;

Realizacdo de atividades de lazer.

Monitorizagdo regular dos sinais
vitais;

Promogéo de atividades fisicas
(ginastica).

Promogdo de a¢des que vao ao
encontro dos objetivos definidos

Reforgo hidrico, Aplicagdo de
Creme Hidratante, Alternar
decubito, Intervengdo de
reabilitagdo motora

Agdo de sensibiliza¢go acerca da
tematica e Constru¢do de um
Poster Informativo acerca da
mesma

ESTRATEGIA

Elaborar um PI tendo em conta as
necessidades e expetativas dos
utentes
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Tabela 7-Calendarizagdo de atividades do ano 2022

ATICA OBJETIVOS |

Dia 6 Dia de Reis e Proporcionar

"ATIVIDADE

e Confecdo de
um bolo

e Canticos das
janeiras

e Sessio
Fotografica alusiva
ao tema

e Escrever ou
declamar uma
mensagem
especial a alguém

e Decoragio da
Sala de Estar

e RBaile de
Madscaras

e Lanche com
bolachas em forma
de coragio

e Realizagio de

e Reconhecera uma tertilia com

(Quinta- a partilha de
Feira) experiéncias
e Reviver
tradigbes
Populares
e Fomentar o
espirito de
Pertenca de
Grupo
o e Participar em
= atividades de
) culinéria
42,1 Dia 17 Dia Mundial e Promover o
% (Segunda- do Riso riso entre utentes
Feira) e Exprimir
emocoes e
sentimentos
Dia 31 Dia da e FEstimular as
(Segunda- Saudade capacidades
Feira) emocionais dos
utentes
Baile de e Relembrar
11 de Carnaval hébitos,
Fevereiro costumes,
(Sexta-feira) vivéncias do
o meio
= sociocultural
E 14 de Dia dos e Fomentar a
= Fevereiro Namorados  partilha de
= (Segunda-  Diados saberes e
) feira) afetos experiéncias
importancia dos
afetos
Dia e Elevara
8 de Marco  internacional  autoestima das
(Terga-feira) da mulher nossas utentes
e Sensibilizar e
incentivar para a
importancia da
mulher na
sociedade
19 de Mar¢co  Dia do Pai, e Valorizar o
(Assinalamos Dia de S. papel do idoso
(@) no dia 18, José como pai na
Eé" Sexta feira) familia
<
=

0s utentes para
falar do amor e da
amizade

e Dia da Beleza

e (abelo

e Manicure

e Maquilhagem

e Sessio
Fotografica “Super
—Hera6i”

e Declamagéo
de poemas de
S.José

RECURSOS

HUMANOS
Educadora
Social

Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

e N°de
participantes
na atividade

° Gr%u de
Satisfacdo dos
utentes

% ]
e N°de
participantes
na atividade
e Grau de
Satisfagdo dos
utentes
e N°de
participantes
na atividade
e (Grau de
Satisfagdo dos
utentes
e N°de
participantes
na atividade
e Grau de
Satisfagdo dos
utentes
e N°de
participantes
na atividade
e Grau de
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfacdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagdo dos
utentes

INDICADORES
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21 de Margo

: 7 de Abril

MAIO

25 de Abril

Dia 2 de
Maio
(Assinalamos
na Segunda-
feira)

Dia 13 de
Maio
(Sexta-feira)

Dia 15
(Domingo)

Assinalamos
dia 16

1 de Junho

Dia mundial
da arvore

Dia Mundial
da Saude

Dia da
Liberdade

Dia da Mze

Apari¢do da
Nossa
Senhora de
Fatima

Dia
Internacional
da Familia

Dia Mundial

(Quarta-feira) da Crianga

e Sensibilizar
para a
preservacdo do
meio ambiente
e Fomentar o
gosto pela
natureza

e Estimular a
motricidade

¢ Incentivar os
utentes a adotar
estilos de vida
saudaveis

e Rastreio de
Medigado de
parametros vitais

e Relembrar
momentos
marcantes da
Historia de
Portugal

e Valorizar o
papel das utentes
como maie na
familia

¢ Estimular a
criatividade e
Imaginagio

e Promover as
identidades
religiosas

e Reconhecer a
familia como
essencial a vida
humana

e Fomentar o
convivio

e Contribuir
para a
aproximacao
entre utentes e
familias

e Estimulacio
das capacidades
cognitivas

¢ Plantagdo de
uma arvore

o (lasseda
Saude

e Visualizacio
de um filme acerca
do Dia da
Liberdade

e Elaboragio de
uma moldura
gigante

e Sessdo
Fotografica

o Visualizacio
em direto das
celebracdes do 13
de Maio

e Recolhae
exposi¢cdo de
mensagens dos

utentes alusivas ao
dia da Familia

e Utentes
enviam mensagens
especiais para as
criangas

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Enfermeira
Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfag@o dos
utentes

e Valores de
Parametros

e Grau de
Satisfacdo dos
utentes

e Focus
Group sobre a
importancia
da saude e
feedback da
agdo dada

e N°de
participantes
na atividade

e Graude
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfacdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Graude
Satisfacio dos
utentes

o N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagéo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Graude
Satisfagdo dos
utentes
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AGOSTO
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Dia 5 de
Junho
(Domingo)

Assinalamos
dia 6

Dia 29 de
Junho
(Quarta-feira)

Dia 7 de
Julho
(Quinta-feira)

Dia 26 de
Julho
(Terca-feira)

Dia 19
(Sexta-feira)

Dia 26
(Sexta-feira)

Dia 10 de
Setembro
(Sabado)
Assinalamos
dia 9

Dia 21
(Quarta-feira)

Dia Mundial
do Meio
Ambiente

Dia de
S.Pedro

Dia Mundial
do Chocolate

Dia Mundial
dos Avos

Dia Mundial
da Fotografia

Passeio (A
definir)

Dia Mundial
da
Fisioterapia

Dia
Internacional
da Paz

e Sensibilizar

o Passeioe

0s utentes para as piquenique na area
questdes do meio envolvente

ambiente
e Promover a
socializagdo

e Proporcionar
momentos de
convivio entre
utentes e
colaboradores

e Reviver
Tradi¢des

e Fomentar o
espirito de
pertencga a um
£rupo

e Participar em
atividades de
culinaria

e Valorizar o
papel dos utentes
como avos na
familia

e Desenvolver
as competéncias:
autoestima,
autoconceito,
autoconfianga e
autonomia dos
utentes

e Proporcionar
aos utentes um
momento de
lazer e de
descoberta de
saberes

¢ Promover um
envelhecimento
ativo

e Diminuigio
do indice de
quedas

e Fomentar a
expressdo verbal
de ideias,
opinides e
sentimentos,
promovendo a
autoestima do
idoso

® Arraial de
S.Pedro

e Confecao de
um bolo/bolachas
de chocolate

e Utentes
enviam menagens
especiais para 0s
seus netos

e Sessio
fotografica

e Construgio de
uma moldura
alusiva ao tema

e Sessdo
fotografica

e Passeio (local
a definir)

e Exercicios de
mobilidade geral,
equilibrio e
Coordenagio
Motora

e Acdode
Sensibilizag¢do
“Paz no Mundo”

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagcdo dos
utentes

o
e N°de
participantes
na atividade
o Graude

Satisfacdo dos.

utentes

e N°de "
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfacdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfacdo dos
utentes

o N°de
participantes
na atividade

e Graude
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfacdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagdo dos
utentes
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(A definir)

29 de
Setembro

Dia 1 de
Outubro
(Sabado)
Assinalamos
no dia 30 de
Setembro

Dia 10 de
Outubro
(Segunda-
feira)

Dia 16 de

. Outubro
(Domingo)
Assinalamos
no dia 17(
Segunda-
feira)

Dia 28 de
Outubro
(Sexta-feira)

Dia 31 de
Qutubro
(Segunda-
feira)

Vindimas

Dia Mundial
do Coragdo

Dia
Internacional
do Idoso

Dia Mundial
da Saude
Mental

Dia Mundial
da
Alimentagdo

Dia Mundial
da Terceira
Idade

Dia das
Bruxas

e Relembrar
tradi¢des e
historias de
outrora

e Promogio do
convivio

e Promover a
saude

e Contribuir
para a prevencao
de doencas
cardiovasculares
e Proporcionar
aos utentes um
agradavel
convivio

e Estimular o
relacionamento
interpessoal entre
os 1dosos

e Promover
momentos de
lazer

e Estimular as
capacidades
cognitivas-
Atencao,
memoria,
linguagem,
fungoes
executivas

e FElucidar os
utentes sobre a
importancia de
uma alimentagéo
saudavel

e Reconhecer
os maleficios de
uma alimentagéo
errada

e Valorizar o
papel dos
utentes/idosos,
enquanto agentes
de sabedoria e
experiéncia

e Aproximar 0s
utentes de
tradigdes de
outros paises

e Incrementar a
participacgdo
ativa dos utentes

e “Vamos
Vindimar”, através
de videos a
elucidar acerca do
tema

e “Caminhada
pelo nosso
coragdo”

e Lanche
convivio

e Tarde com
animacao musical
com o professor
Anténio matos (a
definir)

e Sessiode
Estimulacdo
Cognitiva

e Oficina de
culinéria saudavel
e Dindmica de
grupo sobre
alimentaggo

correta

e Dindmicas de
grupo alusivas ao
tema

e Sessdo
fotografica alusiva
ao tema

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Enfermeira
Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Psicéloga

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfacdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Graude
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Graude
Satisfacdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Graude
Satisfacdo dos
utentes
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DEZEMBRO

Dia 4 de
Novembro
(Sexta-feira)

11 de
Novembro
(Sexta-feira)

Dia 14 de

Novembro
(Segunda-
feira)

Dia Mundial
do Cinema

Dia de
S.Martinho

Dia Mundial
da Diabetes

Data a definir Festa de

Dia 24 de
Dezembro
(Sébado)

Natal

Ceia de Natal

e Promover a
participagdo
ativa dos utentes
e Estimular as
capacidades
cognitivas dos
utentes

o Promover o
convivio e a
socializagio
entre utentes,
colaboradores e
direc¢do técnica
e Alertar para
0s perigos desta
doenga € 0 seu
impacto na vida
diaria

e Detetar
situagdes de risco
¢ Promover
habitos de vida
saudaveis

e Promover o
convivio e a
socializagdo
entre utentes,
familias,
colaboradores.
(caso a pandemia
0 permita)

e Promover o
convicio entre
utentes

e Respeitar as
tradi¢des
religiosas dos
utentes

e Partilhar a
alegria do Natal

e Visualizagio
de um filme (a
definir)

e Magusto na
Instituigdo

e Acdes de
sensibilizag¢do
sobre a tematica

e Rastreio
(Glicémia Capilar)

e Atuacgio
musical

¢ Lanche
convivio

e (Ceia de Natal
com os utentes de

Erpi

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Enfermeira

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Equipa de
Servico

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Grau de
Satisfacao dos
utentes .
e N°de
participantes
na atividade

L] Gfawde
Satisfagdo dos
utentes

e N°de
participantes
na atividade

e Graude
Satisfacdo dos
utentes

e Graude
Satisfacdo dos
utentes
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Gestdo da implementagdo e avaliagdo do programa de agdo

E preciso que todos os intervenientes, principalmente os responsaveis pela dinamizagdo de atividades,
adotem mecanismos proprios de controlo e acompanhamento da execugdo das atividades previstas. Por muito
empenhadas e responsdveis que sejam as pessoas que tém a cargo a execugdo de um conjunto de agdes, o
controlo por parte dos responsaveis € particularmente importante. Cabe ao dinamizador das atividades fazer
com que as equipas mantenham em vista as linhas orientadoras do plano de agdo tal como esta desenhado ou
como vai sendo ajustado em fungdo da avaliagio (Capucha, 2008). E ao dinamizador das atividades que cabe
a preservagdo das sinergias e as articulagdes entre as diferentes atividades que constituem um mesmo projeto
e entre as instituigdes ou setores que sdo responsaveis por diferentes dominios de a¢do. Numa logica de
articula¢@o externa, ¢ dessa fung@o que se espera igualmente a gestdo das relagbes de interface com outros
projetos ou programas a decorrer no mesmo contexto (Capucha, 2008). Segundo Vacas (1997) todo este
processo de dinamizagio e implementagéo de atividades deve compreender os contextos politicos, sociais e
institucionais; comunicar e negociar; definir responsabilidades; agilizar a avaliagdo; motivar as pessoas ¢ gerir
conflitos e frustragdes; valorizar e promover a visibilidade do plano de agéo e seus resultados; flexibilizar e
estabilizar a condugdo das agdes; adaptar-se as circunstincias; converter os problemas € riscos em novas
oportunidades (versatilidade); potenciar uma ag#o (sinergia) e por fim, capacidade de analisar e sintetizar a
informagao.

A equipa dos dinamizadores ndo basta garantir que as atividades sejam desenvolvidas da forma
prevista, compete-lhe também assegurar que os resultados (esperados e ndo esperados, benéficos e perversos,
diretos e indiretos) sejam apurados a medida que vdo sendo produzidos e que sdo objeto de reflexdo. A
avaliagdo € um processo multifuncional, na medida que identifica processos e resultados, compara objetivos
propostos perante objetivos alcangados, permite informar, controla o tempo, espagos e recursos de execugio
das medidas, diagnostica novos problemas e necessidades e orienta.

A avalia¢do deve acompanhar todas as fases do plano de agdo (Diagndstico, elaboragdo, Implementagio e

Avaliagdo) garantindo o sucesso do plano de agdo (Serrano,2008).

Tabela 8-Tabela de Avaliacdo de medida/atividade {Adaptado de Tschorne, 1993)

Instrumento de

Recolhida em que

Indicador Tipo de Avaliaciio Fonte da Informacio Recolha de
= momento
Informacio
" . i Analise de
N° de Participantes Quantitativa Interna o cbnnins
Grau de Satisfagio, Inquérito por
compreensio e 5 Entrevista
importancia da Rl By Observagao
atividade Smiles
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Focus Group
Conversas Informais

FORMAGAO PROFISSIONAL E SUA IMPORTANCIA NA GESTAO
ORGANIZACIONAL DAS INSTITUIGOES PARTICULARES DE SOLIDARIEDADE
SOCIAL (IPSS)

W

A oferta de formagao aos seus colaboradores cabe 4 Entidade empregadora, contando assim com uma
durabilidade de 40 h anuais, fornecidas aos mesmos. Cada vez mais existe uma necessidade da instituicio
apostar na qualidade dos seus servigos com o proposito de apresentar uma gestdo qualificada e .com
capacidade de prestar melhores servigos aos seus clientes. Podemos, desta forma, identificar diversas
vantagens ao ter uma institui¢dio certificada, tais como: ter a estrutura da organizag¢do orientada,no mesmo
sentido, ou seja, com a Missdo, Visdo, Valores, Politica e Objetivos de Qualidade clarificados; ter a
identificagdo das dreas que tém maior impacto no desempenho global da organizagdo; identificar quais as
areas que necessitam de maior atengdo; Permitir definir como cada uma das areas/fungdes se deve
interrelacionar e elimina a repeticdo de tarefas; Diminuir as possibilidades de risco e permitir avaliar a
evolugdo do desempenho individual e organizacional; Promover a motivacio € o envolvimento dos seus
colaboradores; Aumentar o conhecimento das competéncias dos seus colaboradores, ou seja, aferir quais sdo
as necessidades formativas destes ultimos. Estas vantagens irfio valorizar a imagem da institui¢do junto do
cliente e da comunidade, promovendo o seu reconhecimento publico.

A formagdo profissional € vista como um conjunto de atividades que visa a aquisi¢do de capacidades
praticas, conhecimentos, comportamentos e atitudes que sdo exigidos a um individuo para o exercicio das
fungGes de uma profissdo ou vérias em qualquer ramo de Formagdo Profissional e Qualidade nas IPSS (s).
Esta tem de ser encarada numa perspetiva de formagdo ao longo da vida, em que se procura melhorar
competéncias, conhecimentos e aptiddes de forma continua. Assim, a formagio profissional constitui, nos
tempos atuais, um elemento estratégico de gestdo em qualquer organizacio, ja que intervém e condiciona o
desempenho do seu principal recurso, as pessoas. Assim, existe uma ligagdo direta entre o desempenho
profissional e a formagéo profissional dos trabalhadores. Desta forma, j4 que um dos principais recursos de
uma organizacdo ¢ o elemento humano, deve, assim, fazer parte das despesas gerais da organizagio os
encargos relacionados com as formacgdes.

Assim, apresentamos na tabela seguinte a nossa oferta formativa ao longo do ano de 2022 destinada
a toda a equipa de colaboradores:
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Tabela 9-Plano de Formagdo Anual Externo e Interno direcionado aos coloboradores

Aciio de Formagio

Workshop “Elaboragio de
horérios de trabalho e
escalas”
Implementagdo do RGPD
nas IPSS - o que fizemos em
3 anos e o que falta fazer?
Regras de realizagio do
referendo de Banco de
Horas”
Inteligéncia emocional
Relatérios e Informagdes
Sociais: boas préaticas na
preparagao, redacdo e
revisao
Gestao de Planos Individuais
e Processos Chave das
Respostas Sociais
Gestao de Stress e Gestdo de
Conflitos

Prestacdo de Cuidados
humanos basicos- higiene e
apresentagdo pessoal

Higienizagédo de Espagos e
Equipamentos

Comunicagdo Interpessoal-
comunicagdo assertiva

Satde Mental na 3® Idade

Cozinha-organizagio e
funcionamento

Lavandaria e Tratamento de
Roupa

 Destinatirios

Pessoal técnico e dirigentes das IPSS

Pessoal técnico e dirigentes das IPSS

Pessoal técnico e dirigentes das IPSS

Pessoal técnico e dirigentes das IPSS
Pessoal técnico e dirigentes das IPSS

Pessoal técnico e dirigentes das IPSS

Cuidadores de respostas sociais
Pessoal técnico; Enfermagem; Auxiliares de Servigos
Gerais; Encarregada de Servigos Gerais;
Ajudantes de Agao Direta; Cozinheira e Ajudantes de
Cozinha
, Cuidadores de respostas sociais
Pessoal técnico; Enfermagem; Auxiliares de Servigos
Gerais;

Encarregada de Servigos Gerais;
Ajudantes de A¢do Direta; Cozinheira e Ajudantes de
Cozinha
Cuidadores de respostas sociais
Pessoal técnico; Enfermagem; Auxiliares de Servigos
Gerais;

Encarregada de Servigos Gerais;
Ajudantes de Agdo Direta; Cozinheira e Ajudantes de
Cozinha
Cuidadores de respostas sociais
Pessoal técnico; Enfermagem; Auxiliares de Servigos
Gerais;

Encarregada de Servi¢os Gerais;
Ajudantes de A¢do Direta; Cozinheira e Ajudantes de
Cozinha
Cuidadores de respostas sociais
Pessoal técnico; Enfermagem; Auxiliares de Servigos
Gerais;

Encarregada de Servicos Gerais;
Ajudantes de Agdo Direta; Cozinheira e Ajudantes de
Cozinha
Cuidadores de respostas sociais
Pessoal técnico; Enfermagem; Auxiliares de Servigos
Gerais;

Encarregada de Servigos Gerais;

Ajudantes de Agdo Direta; Cozinheira e Ajudantes de
Cozinha
Cuidadores de respostas sociais
Pessoal técnico; Enfermagem; Auxiliares de Servigos
Gerais;

Encarregada de Servigos Gerais;

Ajudantes de A¢do Direta; Cozinheira e Ajudantes de
Cozinha

Duracio

7h

4h (em
formato
online)
7h
14h
(em formato
online)
7h

25h

50h

50h

50h

25h

50h

50h

Data a Realizar

A definir

&

A definir
A definir

A definir
A definir

A definir

A definir

Ird decorrer durante o
més de Janeiro

Ira decorrer durante o
més de Margo

Ira decorrer durante o
més de Maio

Ira decorrer durante o
més de Junho

Ira decorrer durante o
més de Outubro

Ird decorrer durante o
més de Novembro
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Formagao continua interna

Limpeza e
Desinfecdo de
Espacos

Primeiros Socorros
Humanitude
Gestdo Virtual
Prevencao de
Quedas

Prevencdo de
ulceras de pressio

Cuidadores de respostas sociais
Auxiliares de Servigos Gerais;
Encarregada de Servigos Gerais;
Ajudantes de Ag¢io Direta; Cozinheira e Ajudantes de
Cozinha

1h de cada
tematica

Durante o ano de 2022
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ANEXOS

Anexo A
Tabela de registo de observagdo acerca da Interagdo entre os utentes de ERPI

_ Fraca Razoavel Boa Muito Boa

Interagdo entre os
clientes

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Pede e da
informagdes

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Elogia o trabalho
dos outros

Nunca Raramente As vezes Frequentemente

Partilham os
materiais

Fraca- Os clientes tém fraca interagio entre eles;

Razoavel- Os clientes raramente tém interagdo entre eles;

Boa- Os clientes tém interagdo entre eles (Dialogam frequentemente)

Muito Boa- Os clientes tém muita interagio entre eles;

Nunca- Os clientes nunca pedem e dio informagdes, nunca elogiam os trabalthos e nunca partilham os materiais;
Raramente- Os clientes raramente pedem e déo informagoes, elogiam os trabalhos e partilham os materiais

As vezes- Os clientes 4s vezes pedem e ddo informagdes, elogiam os trabalhos e partilham materiais;
Frequentemente- Os clientes frequentemente pedem e ddo informagdes, elogiam os trabalhos e partilham os materiais



Anexo B
Avaliagdo Externa das atividades através de Smiles

00 GOSTEI

o

°0
L
- NAO GOSTEI

Anexo C
Focus Group

O que gostou ?

O que ndo gostou?

Sugestdes para a proxima atividade
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Org¢amento 2022

CODIGO RESPOSTAS
DA
AST!
CONTA GASTOS | Total subconta Total
61 CMVMC
61612 |Géneros Alimentares 8.142,38 € 73.281,46 € 81.423,84 €
61-6161 |Outros 0,00 € 0,00 € 0,00 € 81.423,84 €
62 Fornecimento e Servigos Externos
621 Subcontratos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
622  |Servigos especializados 4.482,94 €| 40.346,42 € 44.829,36 €
623 qMateriais 1.074,96 € 10.674,62 € 11.749,58 €
624 Energia e fluidos 7.338,35€ 69.045,15 € 76.383,50 €
625 Deslocagdes, estadas e transportes 4,99 € 44,91 € 49,90 €]
626 |Servicos diversos 3.991,20€] 35.920,80 € 39.912,00 € !
627 Encargos com utentes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 172.924,34 €
63 Custos com Pessoal
632 Remuneragées do pessoal 25.299,48 €| 231.695,41 € 256.994,89 €
633 Beneficios pos-emprego 0,00 € 0,00 € 0,00 €
634  JIndemnizagdes 0,00 € 0,00 € 0,00 €
635 Encargos sobre Remuneragbes 5.641,78 € 51.668,08 € 57.309,86 €
636 |Seguros de Ac.Trabalho D. Profissionais 758,98 € 6.830,86 € 7.589,84 €
637 |Gastos da acgao social 0,00 € 0,00 € 0,00 €
638  |Outros gastos com pessoal 366,51 € 4.298,57 € 4.665,08 €] 326.559,67 €
64 Gastos de depreciagdo e amortizagdo 5.267,63 € 47.408,68 € 52.676,31 € 52.676,31 €
65 Perdas por imparidade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
66 Perdas por redugéo de Justo valor 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
67 Provisées do periodo 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
68 QOutros gastos e perdas 61,20 € 1.050,80 € 1.112,00 € 1.112,00 €
69 Gastos o perdas de financiamento 1.651,81 € 14.866,33 € 16.518,14 € 16.518,14 €
Sublotalss s 64.082,21 € 587.132,00 € 651.214,30 € 651.214,30 €
Resultado Liquido Previsional -5.793,59 €' 17.465,64 € 11.672,05 € 11.672,05 €




CODIGO RESPOSTAS
DA P e
RENDIMENTOS
i) Total subconta Total
71 Vendas 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
72 Prestagdo de Servigos L
721 Quotas util., mat. e mensalidades de clien 26.987,80 €] 332.890,99 € 359.878,88 € o
722/8 |OQutros 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 359.878,88 €
73 Variacdes nos inventarios da producgao 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
74 Trabalhos para a prépria entidade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
75 Subsidios, doagdes e legados a
exploragdo
751 Subsidios do estado outros entes publicos] 28.112,02 €] 253.008,24 € 281.120,26 €
752 Subsidios de outras entidades 0,00 €
753/8 |De Qutros Sectores 0,00 € 0,00 € 0,00 €] 281.120,26€
76  |Reversdes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
77 Ganhos por aumento de justo valor 0,00 € 0,00 €L 0,00 € 0,00 €
78 Outros rendimentos e ganhos 3.182,04 € 18.638,45 € 21.820,49 € 21.820,49 €
79 Juros, dividendos e outros
rendimentos similares 6,67 € 60,05 € 66,72 € 66,72 €
Subtotal ...................... 58.288,62 € 604.597,73 € 662.886,35€] 662.886,35 €




ATA N.° 2/2021

----- Aos quinze dias do més de novembro do ano de dois mil e vinte e um, pelas quinze horas e trinta
minutos, na sua sede, da Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirédo, no cumprimento das
disposi¢bes legais e estatutérias, reuniu o Conselho Fiscal, desta Associagéo para, ao abrigo da alinea
¢) do numero 1 do artigo 32.° dos Estatutos, apreciar e dar parecer sobre o Programa ‘de Acdo e
Orgamento para o exercicio do ano de dois mil e vinte, com a presenga dos senhores: Lucio Ribeiro
Lopes, Henriques Gomes de Campos, Virginia Oliveira da Cunha Costa Paulo, a fim de dar

cumprimento a seguinte ordem de trabalhos:
Ponto Unico: Emissdo de parecer relativo ao Programa de Agdo e Orgamento para o ano de 2022,

apresentados pela diregéo.
----- No cumprimento do mandato que nos foi confiado e no desempenho das nossas fungbes legais e
estatutarias, analisdmos os docufﬁentos que foram disponibilizados pela Diregdo, onde constam o
Programa de Agdo e Orgamento para o exercicio do ano de dois mil e vinte e dois, documentos estes
aprovados em reunido de Dire¢3o da “Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo”, em 01

¥

de novembro de 2021.

----- Dessa analise verificamos:

Rendimentos previstos no montante de 662.886,35 €.

Gastos previstos no montante de 651.214,30 €.

Resultado Liquido Previsional no montante de 11.672,05 €.
------ Nestes termos, o Conselho Fiscal apés ter obtido todos os esclarecimentos solicitados a Diregao
decidiu, por unanimidade, dar PARECER FAVORAVEL ao Programa de Agdo e Orgamento Previsional
para o ano de dois mil e vinte, propondo desta forma a sua aprovagao por parte da Assembleia Geral da

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo.
------ Para constar se lavrou a presente ata que depois de lida, foi aprovada e assinada por todos os

presentes.

/2R S ) 7 ray
----- O Presidente: [) Leece / g ¥ Oz 4)\__

----- 1.2 Vogal: jl s . XMC\ /'l/\,
L 0O -




