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Introducdo

Este documento representara na integra o Programa de A¢do 2020 que futuramente
sera implementado na Associacdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo, sempre
ao abrigo da responsabilidade social da Organizacao, respeitando os Valores e sua
Missdo. A Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo assume uma
responsabilidade social que obriga a desenvolver esforcos e desafios permanentes de
inovacéo para se manter na linha da frente das respostas aos problemas que a comunidade
apresenta. A estes e outros desafios temos respondido oportuna e ponderadamente,
conciliando o dever de atuar com o dever de acautelar sempre a sustentabilidade, presente
e futura, da nossa Instituicdo. A instituicdo tem consciéncia das exigéncias atuais
solicitadas a diversos niveis e tem plena consciéncia que o sucesso da nossa missao social
depende da atencéo que dermos as oportunidades de inovacdo; a competéncia, lideranca
e mobilizacdo de recursos humanos € a0 compromisso que assumirmos com os fins
desejados.

O Programa de Acdo para os idosos tem como principais objetivos promover a
inovacédo e novas descobertas; valorizar a formacéo ao longo da vida; proporcionar uma
vida mais harmoniosa, atrativa, dinamica com a participacdo e envolvimento do utente;
incrementar a ocupacao adequada do tempo livre para evitar que o tempo de 6cio seja
alienante e passivo; valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso,
aumentando a sua autoestima e autoconfianca. Todas as atividades sdo devidamente
orientadas por um técnico responsavel efetivo a instituicdo e, poderdo, contar, ainda, com
a participacdo de profissionais de areas de enfermagem, servigo social, entre outros,
mediante protocolo com a instituicdo, de forma a enriquecer as vivéncias dos utentes e a
proporcionar-lhes experiéncias satisfatorias e positivas. Este serd desenvolvido de acordo
com os interesses e especificidades dos utentes que frequentem o Servigo de Apoio
Domiciliario (SAD) e a Estrutura Residencial para ldosos (ERPI).
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O Fenémeno do Envelhecimento

Quando falamos no envelhecimento da populacdo, pensamos num processo
global, que ocorre na maioria dos paises do mundo. Trata-se de um processo inevitavel,
progressivo e que se caracteriza por perdas resultantes do avango da idade. Perante este
fendomeno as sociedades tém de se apresentar “munidas” de diversas adaptacdes, medidas
de prevencdo e sensibilizacdo por toda a populacdo em geral. Cabe-nos a nds, seres
humanos ativos dar “empowerment” a este publico-alvo e mudar mentalidades que ainda
persistem, por vezes, depreciativas acerca do mesmo. (Luisa,2017).

E um processo que ocorre de forma natural e que varia de pessoa para pessoa, dependendo
do meio onde cada individuo estd inserido, contemplando questBes religiosas,
demogréficas, culturais. (Branco, 2000)

Como em tudo, existe o envelhecimento bem e mal- sucedido, tudo isto
dependendo dos agentes envolventes, a cultura, a religido, questdes politicas e até mesmo
a propria genética. O envelhecimento bem-sucedido demonstra ser uma preocupacgao mas
ao mesmo tempo trata-se igualmente de uma pandplia de desafios que pem a prova todos
o0s cuidadores e técnicos. Uma boa gestao das necessidades e uma obtencdo de bem-estar
pleno, ndo passam apena pela simples satisfacdo das necessidades basicas, como o horério
de sono, a alimentacdo, hidratacdo, higiene, cuidados de salde e transferéncias. Este
pensamento mais retrogrado e minimalista é que por vezes, distorce e diminui o real papel
dos nossos idosos na sociedade. Atualmente este desafio € muito mais complexo e
continuo, privilegiando a manuten¢do da autonomia, independéncia, envolvimento ativo
com os familiares, relacfes de amizade com os restantes idosos e técnicos, o lazer e as

atividades de cariz cognitivo e motor.



Perspetivas culturais do Envelhecimento

Perspetiva Cultural

Culturalmente existem diferentes formas de interpretar e olhar o
envelhecimento e estas variagdes iniciam-se, desde logo, quanto a designacao para
nos referirmos a populacédo desta faixa etaria: velhos, pessoas de idade, reformados,
terceira e quarta idade, pessoas idosas, e, ainda, pessoas maiores, seniores ou
gerontes. (Crowley, 2008). A forma de tratamento das pessoas idosas depende da
cultura onde esta inserida. Pessoas a viver em meios rurais ou urbanos, em paises
do norte ou do sul, europeus, americanos, asiaticos ou africanos, envelhecem
igualmente, mas as suas vivéncias e estratégias de adaptacao séo diferentes, como
s80 0s seus recursos (Osorio, 2007). Deste modo ndo é correto desconsiderar o fator

cultural no entendimento do processo de envelhecimento.

Perspetiva Demogrdfica

Segundo Mikotajczyk (2013) e a luz da demografia, atualmente, nos paises
desenvolvidos, a populacdo com idade superior a 65 anos representa cerca de 15% e
representara 25% antes de 2030, sendo que na propria Europa pode mesmo ultrapassar 0s
30%. O mesmo autor refere que ja em 2050 a populagdo idosa representa, no mundo
inteiro, um total de dois bilides de pessoas, igualando o nimero de criangas. Mais, a
estrutura da piramide etéria ira alterar-se, pois a média de idade do cidaddo europeu sera
de 52,3 antes de 2028 e em 2050 o numero de pessoas que atingird os 80 anos triplicara.

Assim, constata-se que as proje¢des indicadoras desta tendéncia aumentara nas

proximas duas décadas ultrapassando um paradigma.



Perspetiva Biologica

A dimensdo psicologica poderd ter um impacto muito significativo no
processo de envelhecimento dos individuos. Existem, no entender de Requejo et al.
(2007), trés diferentes modos de envelhecer: normal, patoldgica e bem-sucedida. No
quotidiano dos técnicos que intervém junto de pessoas idosas, existe uma certa
descaraterizacao destes trés tipos de envelhecimento por parte de varios agentes que
se relacionam com a pessoa idosa (familia, profissionais de varias areas, diretores
de instituicdes). A titulo de exemplo podera referir-se o conformismo existente por
parte de familiares no respeita a perda de faculdades por parte da pessoa idosa
(capacidade de audicdo, visdo, a denti¢do, etc.). Recorrentemente os familiares
negam 0 acesso a proteses porque invocam o argumento de que esta perda de
capacidades é normal no envelhecimento. Em contrapartida, quando se trata do
envelhecimento patoldgico, € comum observar atitudes pouco ajustadas e corretas
por parte dos agentes anteriormente referidos. No caso de uma pessoa idosa ter um
problema do foro mental como a depressao, os familiares e a sociedade considera
como normal no fendmeno do envelhecimento. Nesta componente psicol6gica
destacam-se, ainda, os estereotipos associados ao envelhecimento (improdutividade,

perda de interesses na vida, incapacidade de adaptacdo a novas situacoes, etc.).

Perspetiva Econdmica

Nesta abordagem é colocada em causa a sustentabilidade do nosso sistema de
protecdo social (seguranca social), culpando frequentemente as pessoas idosas e as
questBes demogréaficas. Porém, existem autores como Raquel Varela, que defendem (e
provam) a sustentabilidade da seguranca social a longo prazo. Contudo, este carater
negativo associado ao envelhecimento, gerando até um conflito intergeracional, podera
em nada beneficia a percecéo e a atitude que a sociedade tem perante o envelhecimento.

Uma vez mais se invoca um trabalho socioeducativo que intervenha no ambito de uma



consciencializacdo da sociedade para o entendimento e aceitacdo do envelhecimento

como uma consequéncia da evolucdo médica e tecnoldgica.

Caracterizagdo das Respostas Sociais

A Associacdo para o Desenvolvimento Social do Ramirdo, € uma Instituicéo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) e assenta no principio fundamental da satisfagdo
das pessoas idosas que necessitem da prestagéo de servigos.

Fundada em 2002, a instituicdo visa a qualidade, conforto e bem-estar, prestando
um servico de qualidade de exceléncia a todos 0s seus destinatarios.

Na instituicdo existem duas respostas sociais, a Estrutura Residencial para ldosos
(ERPI) e o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

A ERPI, na sua atuacdo, tem como principais objetivos:

e Cooperar com as familias na vivéncia dos idosos;

e Oferecer aos idosos, um espacgo de vida socialmente organizada e adaptada as
suas idades, para que possam viver de acordo com a sua personalidade e a sua
relacdo social;

e Proporcionar a satisfacdo das necessidades bésicas;

e Possibilitar ao idoso um ambiente que lhe seja favoravel, estimulante,
identificando-o 0 mais possivel com um ambiente familiar;

e Promover a sua integragdo no grupo de idosos e na vida da ERPI em geral;

e Criar as condicOes para que a independéncia e autonomia do idoso perdurem o
maior tempo possivel,

Assegurar um acompanhamento social no sentido de garantir a sua integracdo no

ambiente em que esté inserido;

e Primar pela qualidade da prestacéo de servicos a todos os Utentes.

e Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das
necessidades especificas de cada pessoa;

e Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimula¢do da memoria,
do respeito pela historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas
reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

e Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;



Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo e
seguranca e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o
contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover o envolvimento e competéncias da familia;

Ja no que diz respeito a outra resposta social existente, constituem objetivos do SAD:

Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;
Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

Promover estratégias de desenvolvimento da autonomia;

Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais do
utente, sendo estes objeto de contratualizacéo;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memdria,
do respeito pela historia, cultura e espiritualidade pessoais e pelas suas
reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participacdo e
seguranca e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o
contacto com novas tecnologias Uteis para a vida funcional da pessoa;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando a resposta mais adequada;

Incentivar os contactos sociais, potenciando a integragdo na sociedade;
Promover estratégias de manutencdo e refor¢o da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a
mobilidade regular, tendo em atencdo o aconselhamento médico;

Facilitar e promover 0 acesso a servicos da comunidade;

Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;
Disponibilizar um atendimento personalizado, adaptado as necessidades de cada
pessoa;

Potenciar o processo de Envelhecimento Ativo;



e Possibilitar um ambiente de seguranca, tanto a nivel fisico, como também
emocional, prevenido quedas, acidentes e por outro lado combatendo o isolamento
e potenciando a autonomia de cada utente;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal

A instituicdo presta apoio de cariz social, de satde, ocupacional e visa dar uma
resposta adequada e individualizada a situacéo vivida e sentida pelo idoso.

Quanto aos equipamentos, existe um gabinete médico, que permite um
acompanhamento mais minucioso ao nivel da salde, salas de estar, onde se valoriza a
convivéncia entre os clientes, uma cozinha,20 quartos equipados com casa de banho
adaptada as necessidades dos idosos.

A nivel exterior dispde de uma capela, um espago que permite aos idosos realizarem
pequenas caminhadas e estacionamento para os colaboradores e para visitantes.

Para a realizacdo dos seus objetivos, a Associacdo propde-se mediante a concessao
de bens, a prestacdo de servicos e de outras iniciativas de promoc¢do do bem-estar e
qualidade de vida das pessoas, familias e comunidades, nomeadamente nos dominios de
apoio a Infancia e Juventude, apoio a familia, pessoas com deficiéncia e incapacidade, a
integracdo comunitaria e social, questfes ligadas a satde, bem como no que diz respeito
as respostas que efetivem os direitos sociais dos cidadaos.

Em seguida apresenta-se o organograma da Instituicdo:
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2020

PLANO ESTRATEGICO

A Associacdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo elaborou o seu plano
estratégico para o periodo de 2020 tendo como base a Visdo, a Missao, valores, principios
e o Compromisso da Irmandade. O presente plano assentard nas seguintes linhas
estratégicas de acao:

e Potenciar a melhoria continua da qualidade dos servicos prestados aos clientes;

e Promover a participacdo e envolvimento de todas as partes interessadas;

e Potenciar e qualificar a comunicagéo interna e externa;

e Aumentar a eficacia dos recursos humanos, assegurando as competéncias e motivagdo
necessarias;

e Reorganizar espagos fisicos através da requalificacdo e equipamento dos mesmos:

e Promover o autofinanciamento da instituicao.

A Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramiréo elaborou uma analise
SWOT, dando-nos orientacbes sobre os pontos forte e fracos da Instituicdo,
oportunidades e ameacas, descritas na tabela seguinte:

ANALISE SWOT
Pontos Fortes Pontos Fracos
e Capacidade Méxima de 50 e Dependéncia do Financiamento
clientes na Estrutura Residencial Publico;
para ldosos; e Existéncia de Casos de
e Capacidade Méaxima de 52 isolamento;
clientes respeitante ao SAD; e Alguns casos de alcool;
e Bom Corpo Técnico; e Fraca Interagdo social entre as
e Servicos Prestados; pessoas idosas;
e Capacidade Organizadora da ¢ Insuficiéncia econdémica dos
Instituicao; clientes;
Oportunidades Ameacas
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e Localizacdo do Lar, que permite ¢ Reducéo do financiamento
conhecimento por parte do publico;
Distrito de Viseu e também e Fraca acessibilidade de
Guarda; transportes;
e Protocolos com outras entidades; e Sucessivos cortes nos
e EXxisténcia de uma boa rede de rendimentos das familias, o que
salde; reduz o poder de compra;
e Aumento dos Clientes do Servigo e Aumento da concorréncia, com
de Apoio Domiciliario; abertura de novos lares;
®Plano Anual de Atividades
Definicdo

O Plano Anual de Atividades é uma ferramenta de trabalho e planeamento da
equipa constituida pelo animador sociocultural e pela educadora social. Cabe a estes, para
além de planearem e planificarem todas as atividades socioeducativas, pedagdgicas e
culturais, realizar as mesmas, de modo a responder as necessidades, especificidades e
interesses dos utentes a que se destina este plano.

Este documento orientador das atividades que se irdo realizar durante o0 ano
vigente, para as valéncias de ERPI e SAD, da prevaléncia a comemoracdo de dias
tematicos e enfatiza as épocas festivas do ano, assim, adequando a sua intervencao de
estimulagdo motora, cognitiva, social, a especificidades prdprias das épocas em que se
realizam as atividades.

Antes de se pensar no Plano de Atividades para os idosos, realizou-se uma avaliacéo
diagndstica de carater psicolégico, social e fisico a cada um dos individuos, no sentido de
perceber quais as capacidades e motivacOes reais de cada utente e qual a sua opinido em
relacdo as atividades propostas. Deve-se, também, dar oportunidade aos idosos para que
eles préprios possam propor outras atividades que sejam do seu agrado, bem como,
permitir-lhes participem nas atividades diarias da Instituicdo, por exemplo, fazer algumas
das suas Atividades de Vida Diaria (AVD’S), quando for possivel, como por exemplo,
fazer as suas camas, colaborar na elaboragéo das ementas, desde que seja do agrado e do

interesse do utente.



Ao estabelecer uma relagdo com um idoso, deveremos ter em conta a nossa comunicagao
ndo-verbal. Pois, s6 mantendo uma boa atitude corporal e empética é que poderemos obter
bons resultados na sua adesdo e participacdo nas atividades propostas.

Assim, teremos de ter em conta algumas regras:

e Mostrar empatia e agrado;

Manter uma certa distancia;

Falar pausadamente;

Referir o que estamos a fazer;

Repetir quantas vezes forem necessarias;

e Ajudar e apoiar;

e Valorizar qualquer tipo de esfor¢o motor;

e Manter uma atitude de calma e passividade;
e Ser paciente e compreensivo.

Devemos dividir os idosos em trés grupos, por mobilidade. O grupo A, constituido
por idosos autdnomos. O grupo B, composto por idosos fisicamente dependentes e frageis
e o0 grupo C constituido por idosos muito dependentes. Como um dos principios da
animacao de idosos ¢ uma animacdao personalizada, cada um destes grupos precisa de uma
metodologia prépria de acdo. Na nossa opinido, as regras gerais na animacao de idosos

Sao:

e Perguntar-lhes o que gostam de fazer e querem fazer;

N&o desistir de trabalhar com eles mas ao mesmo tempo néo insistir demasiado;

Tentar realizar atividades no mesmo horario no mesmo dia, ndo alterando muito

as rotinas;

Muitos dos jogos para criancas e jovens podem ser adaptados aos idosos;

Ser paciente e alegre;

Que seja de interesse dos participantes para poder contar com a maxima atencao;

Que desenvolva a sociabilidade e que seja adequada a idade com a qual estamos

a trabalhar;

Que trace metas exequiveis em recursos e em tempo;
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e Que desenvolva a iniciativa pessoal e grupal,

e Que envolva a todos no projeto, no qual desde o inicio se delegardo
responsabilidade, autoridade e direcdo da atividade;

e Que se desenvolva em um local adequado, significando isto, livre de distracdes,
com iluminacdo, assentos suficientes e espaco adequado para a aplicacdo das

técnicas, com boa acustica e ventilagao.

Calendarizagdo

O presente Plano Anual de Atividades vigorara de Janeiro a Dezembro de 2020, tendo
assim, a duracdo de um ano, em que as atividades se regerdo pelo que foi estabelecido no

mesmo.

Indicadores de Avaliagio

A Instituicdo deve gerir todas as vertentes dos diferentes grupos envolvidos na concegéo
e no desenvolvimento do plano de atividades de forma a assegurar a comunicagéo eficaz
e a clara atribuicdo de responsabilidades.

Assim, a avaliacdo das atividades realizadas devera permitir estruturar a informacéo
relevante acerca do percurso efetuado e eventuais desvios, numa perspetiva de
desenvolvimento continuo e sustentavel, de forma a poderem ser realizadas melhorias
futuramente.

A Avaliacdo devera orientar-se por alguns parametros, nomeadamente:

e Refletir sobre cada atividade, devendo cada responsavel utilizar os instrumentos
de avaliagdo adaptados e ajustados a cada realidade especifica e aos seus destinatarios;

e Realizar reunides semanais com a equipa técnica da instituicdo e com a equipa
responsavel de cada sector onde se promova a reflexdo critica e se adote planos de
melhoria;

e Elaboracdo de um relatorio de avaliagdo intermédio a realizar até ao final de
Junho onde conste a avaliagéo dos aspetos positivos e negativos mais relevantes acerca

das atividades sob a sua responsabilidade e eventuais desvios, de forma a efetuar possiveis



alteracdes decorrentes dos constrangimentos verificados ou de atividades pertinentes a
integrar no plano;

e Elaboragdo de um relatdrio de avaliacéo final a realizar até ao final de Dezembro
onde conste a apreciacdo geral dos resultados atingidos, a identificacdo das boas praticas
advindas da concretizacdo do plano e estabelecendo uma base de orientacdo para o plano

de atividades do ano seguinte.

Objetivos Gerais

Os objetivos gerais deste Plano Anual de Atividades séo:

e Promover a inovacao e novas descobertas,

e Valorizar a formacdo ao longo da vida,

e Proporcionar uma vida mais harmoniosa, atrativa e dinamica com a participacao e
envolvimento do idoso,

e Incrementar a ocupacdo adequada do tempo livre para evitar que o tempo de écio seja
alienante, passivo e despersonalizado,

¢ Rentabilizar os servicos e recursos comunitarios para melhorar a qualidade de vida do
idoso,

e Valorizar as capacidades, competéncias, saberes e cultura do idoso, aumentando a sua
auto — estima e autoconfianca,

e Fomentar o envelhecimento ativo,

¢ Autonomizacgéo o utente, enquanto individuo,

¢ Enaltecer todo conhecimento adquirido e proporcionar oportunidades de o transmitir.

Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste Plano Anual de Atividades passam por:
e Promover a auto estima e a comunicacao do 1doso;
e Estimular as atividades dos idosos;

e Fomentar a pratica de atividade fisica;



e Promover a partilha entre utentes fomentando a comunicacao;
¢ Desenvolver encontros interinstitucionais e intergeracionais;

¢ Realizacdo de diferentes formas de expresséo do trabalho realizado pelos Idosos, que

visem a valorizacdo do mesmo;
¢ Proporcionar momentos ludicos, de convivéncia e de ocupacédo qualitativa do tempo;

e Criar um espaco de relacionamento que apele a participacdo de todos;

Recursos

Humanos

Para concretizar este Plano de Atividades dos Idosos o Centro Social e Paroquial de Rio

de Loba conta com os seguintes recursos humanos:

e Direcao;

e Assistente Social/Diretora Técnica da instituicdo;

e Encarregadas Gerais (ERPI e Apoio Domiciliario,);

e Técnica Superior de Educacdo Social;

e Animador Sociocultural;

¢ Ajudante de Acdo Educativa/ Auxiliares de Servigos Gerais;
e Familiares;

e Comunidade Paroquial,

e Qutros funcionérios da instituicao.

Materiais

Para levar a cabo a realizagdo destas atividades serdo necessarios diversos materiais.

Assim a instituicao dispde de:



e Materiais de desperdicio (tais como diversos tipos de papel, tintas, colas, pinceis,

tesouras, entre outros);
o Material audiovisual (nomeadamente, televisdo, DVD, aparelhagem, projetor...);

e Livros/revistas/jornais;

o Materiais necessarios a realizacao dos exercicios de atividade fisica, para os idosos que
se encontrem com uma mobilidade fisica satisfatoria (tais como bolas, baldes, garrafas de

plastico, bengalas, pedaleiras, barras, entre outros),

e Carrinhas de transporte;

Fisicos

No que se refere a espacos fisicos, a Associacdo Para o Desenvolvimento Social do
Ramirdo dispde de:

e Salas de convivio;

o Refeitorio;

e Saldo;

e Espaco exterior (varanda e jardim).
e Biblioteca

e Gabinete de Enfermagem.

A importincia da Animagdo Sociocultural

A Animacéo Sociocultural, numa perspetiva educacional, pretende-se continuar a
assegurar um acompanhamento adequado as necessidades dos idosos residentes em Lar,
de forma a promover estratégias facilitadoras de um processo de envelhecimento ativo,
através da estimulacdo cognitiva, fisica e social. Desta forma, e tendo como a principal
ferramenta a Animag&o, continuaremos a prosseguir o objetivo primordial de prevenir e
retardar as dificuldades caracteristicas desta faixa etaria bem como explorar e incentivar

as potencialidades e assim promover o bem-estar psicolégico e social dos idosos.



Obijetivos especificos das atividades

— Aumentar a auto-estima das pessoas idosas e disseminar uma imagem positiva
das mesmas;

— Aumentar o tempo ocupacional;

— Promover a socializagéo;

— Desenvolver a destreza fisica e mental do idoso;

— Envolver a comunidade em geral, no processo de integracao social dos nossos
utentes;

— Promover héabitos de vida saudavel,

— Contribuir para a valorizacdo pessoal e social do idoso;

— Contribuir para o enriquecimento cultural do idoso;

— Prevenir a desorientacdo no tempo e no espaco;

Durante 0 ano sdo desenvolvidas nas diferentes respostas sociais diversas
atividades, consoante 0 més e a época que decorre. Desenvolvemos atividades de maior

importancia, tais como algumas comemoracGes.

Jogos de estimulagdo cognitiva

O objetivo dos jogos / atividades de estimulacdo cognitiva é aumentar a atividade
cerebral, retardar os efeitos da perda de memdria e da acuidade e velocidade percetiva.
Esta atividade serd desenvolvida através dos Ateliers de Memdria que compreendem o
desenvolvimento de Operacbes Aritméticas Simples, Jogo das Diferencas, Jogo de

Memoria, Sopa de Letras, Puzzles e o Bingo.

Programa de Reabilitacdo

A reabilitacdo é o processo destinado a restabelecer as fungdes do paciente
prejudicadas por doencas, acidentes ou outros eventos. Para se ter uma ideia da sua
importancia, a reabilitacdo ajuda os pacientes que tiveram um acidente vascular cerebral

a recuperar-se de sequelas. Além disso, confere mais equilibrio e autonomia a pessoas



com problemas ortopédicos, diminuindo o risco de quedas, aumentando a sua
autoconfianca e melhorando a sua qualidade de vida.
Os tratamentos sdo adaptados a cada utente e agrupados conforme a dependéncia,

de acordo com plano individual.

Jogos Liidicos

Os Jogos ludicos tém a fungdo de divertir as pessoas e 0 grupo, ocupar o tempo,
promover o convivio e divulgar os conhecimentos, artes e saberes. Na sua esséncia, todas
as atividades tem estes objetivos mas a animacéo ludica é vocacionada principalmente

para a esséncia da animagéo: o lazer, o entretenimento e a brincadeira.

Expressdo Plistica

As atividades de expresséo plastica permitem ao utente exprimir-se, desenvolver
e estimular a imaginacdo e a criatividade através das vérias formas de expressao,
desenvolver a motricidade fina, a precisdo manual e a coordenagdo psico-motora. Ao
realizarem estas atividades evitam o isolamento, desenvolvem o sentido critico e a

criatividade.

Danga/Baile
Esta atividade sera desenvolvida através de organizacdo de uma tarde de masica,

onde os utentes poderdo cantar cangdes da sua época e assim relembrar velhos tempos.



ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

As atividades planificadas para a ERPI de 2020 sdo delineadas numa perspetiva
multi/interdisciplinar, de varias areas de intervencdo. Na continuidade do nosso trabalho
e na sequéncia das varias avaliacbes de resultados e reflexfes da equipa técnica,
concluimos que em 2020 temos como prioridade, proporcionar um servico que va ao
encontro das necessidades e expetativas das pessoas idosas e das suas familias, numa
perspetiva personalizada e de humanizagdo. Assumimos como objetivos principais da

nossa intervencgdo social:

- Contribuir para o bem-estar, qualidade de vida e promocao da saude das pessoas idosas,

numa perspetiva bio-psico-social,

- Promover servigos centrados na pessoa idosa, nas suas necessidades, expectativas,

gostos e preferéncias pessoais;

- Fomentar a participacdo ativa e inclusiva das pessoas idosas na promogéo da sua salde,

autonomia e independéncia, como membros de uma familia.

Pretende-se que cada novo utente seja apoiado de forma a minimizar o impacto
que a institucionalizacdo implica e apoiar a adaptagéo positiva ao novo contexto de vida.
Para além disso, este momento pressupde que seja conhecida, o mais profundamente
possivel, a Historia de Vida pessoal e social do utente, dando feedback posterior a restante
equipa sobre os aspetos mais determinantes, possibilitando uma intervencdo
multidisciplinar, mas focalizada nas caracteristicas de cada pessoa idosa. Todas as
informagdes séo compiladas em instrumentos de trabalho autenticadas. Neste ambito, ao
longo de 2020 iremos manter os procedimentos ja implementados em anos anteriores,
utilizados pelos varios atores técnicos, tornando a informacéo acerca do idoso mais valida
e apoiando a construgdo dos Planos de Cuidados e Desenvolvimento Individuais mais
criteriosos. Desta forma, ao longo de 2020 serd necessario reforcar ainda mais o
relacionamento com as familias, potenciando o seu papel na dindmica diéria do utente e

o envolvimento familiar sistematico da sua permanéncia na resposta social.

Uma lacuna verificada no ano de 2019 diz respeito a avaliacdo que nem sempre

foi realizada com o rigor necessario. Este ano ira ser avaliada a participacdo dos utentes



nas atividades usando como ferramenta, a tabela seguinte, onde sera estipulado um
namero minimo de utentes em cada atividade e a partir dai ser& possivel realizar uma

avaliacdo mais rigorosa e conhecer as preferéncias de cada utente pelas atividades.

SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

Nesta resposta social, pretende-se colocar o utente no centro da agéo, como ator
na intervencao baseando toda a abordagem social nas necessidades especificas que este
apresenta, multidimensionais e contextualizadas. O principal objetivo prende-se com uma
prestacdo de servigos que lhe permitam usufruir da autonomia como a sua principal
ferramenta, podendo assim retardar a sua institucionaliza¢do. Objetiva-se, ainda, garantir
e zelar pelo exercicio pleno dos direitos e deveres de cidadania, elementares em todos o0s
percursos de autonomizacdo, no respeito pela dignidade e liberdade de escolha dos
utentes. Esta centralidade no cidadao néo significa o fechamento face a realidade social
que contextualiza a intervencdo, antes pelo contrario, significa que face as necessidades
que o utente apresenta e ao Plano Individual contratualizado, temos de incidir a nossa
acao nos planos individuais de cada utente, facto que se verificou em défice no ano de
2019. O estabelecimento de uma relagdo proxima e significativa construida com o utente,
numa base de confianca mdtua, permitird o exercicio pleno dos direitos e deveres de
cidadao e a defesa dos interesses deste em todas as situacdes. A elaboracdo do diagnostico
social e a inventariacdo das necessidades multidimensionais especificas, explicitas e
implicitas, e as diferentes implicacbes no quotidiano do utente, estdo na base da
intervengéo do Servigo Social no SAD que terdo de ser avaliadas em melhor por menor
este ano. Assim esta vai ser uma das linhas orientadoras deste ano de 2020. Este
diagnostico so6 esta completo se igualmente se conhecerem 0s recursos e potencialidades
pessoais do utente, assim como os recursos familiares e sociais de que disple. Este
processo serd mais sustentavel quanto mais se implicar o utente na avaliacdo das suas
necessidades, permitindo o desenvolvimento de um Plano Individual realista, em que o
utente se reveja e se responsabilize na sua prossecucdo. O desenho conjunto do Plano
Individual, com definicdo de objetivos, estratégias a adotar, responsabilidades e etapas,
acOes prioritarias, a medio e longo prazo, que corresponda as necessidades pessoais,

sociais e potencialidades diagnosticadas em cada momento de avaliagdo do processo,



deve ser traduzido num Plano Individual que é definido, executado e avaliado
conjuntamente com o utente. Respeitando a especificidade das intervencbes dos
diferentes servicos intervenientes no processo, importa adotar uma cultura de trabalho
integrado, partilnando informacao pertinente, concertando intervencdes, com o objetivo

ultimo, e primeiro, de contribuir para a manutencéo da qualidade de vida dos utentes.



PROGRAMA DE ACAO PARA O ANO 2020

Objetivos Atividades Indicadores Meta

° Prevenir o e Horado Conto > 10 utentes
envelhecimento cognitivo e e Conversas soltas e N2de Participantes
intelectual o Atelier de Meméria

Animacdo Cognitiva e Desenvolver a atengdo, a e Estimulagdo
memo©ria e o raciocinio e Culinaria
e Contribuir para a melhor e  Cantinho das

qualidade de vida de cada Noticias

SEMANAL
utente ¢ Oficina da Escrita
e Estimulacdo e Tradi¢do Oral
e Lazer eExpressdao
Dramatica

e Jardinagem
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Cuidar do Nosso

SEMANAL

Lar...

Expressao Fisica e
Desenvolvimento

PsicoSocial

e Valorizar o papel do
utente na Instituicao

e Atribuir responsabilidade
e incluir os utentes na
“Vida” do Lar

e Cuidar do Espago do Lar

. Desenvolver as
capacidades fisicas

e Transformar o tempo de
dcio em tempo de lazer

. Favorecer o]
desenvolvimento
psicomotor

e Aquisicdo de novas
experiéncias

e Melhorar a qualidade de

vida de cada utente

e Cuidar das plantas:
regar, tirar ervas,

mudar terra, etc.

Ginastica do Idoso e
Caminhadas

e Dindmicas de
Grupo

e Motricidade Fina e
Grossa

® Jogos

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

> 5 utentes

> 10 utentes



SEMANAL

Actividades Ludicas

Expressdo Plastica

e Transformar o tempo de
6cio em tempo de lazer

e Proporcionar momentos
ludicos

e Convivio

e Lazer

e Desenvolver e estimular a

imaginagao
° Desenvolver a
motricidade fina e

coordenagdo motora

e Expressdao através das
artes plasticas e dos
trabalhos manuais

e Evitar o isolamento e o
ocio

° Incrementar a
participagdo activa dos

utentes

e Jogos Ludicos e
Cognitivos

e Jogos de Mesa

e Comemoragdo de
Datas Festivas

e Cantares

e Danca

e Trabalhos Manuais
e Desenho/Pintura
Recortes/Colagens

e Escultura

e Trabalhos com
tecidos linhas e Ias

e Crochet

e Costura

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

> 15 utentes

> 15 utentes



Atividades

Religiosas

Comemoracgdo dos
aniversarios dos

utentes

MENSAL

e Ocupagdo dos tempos
livres

e Reaproveitamento de
materiais

e Manter/Promover habitos

religiosos

e Preservar a identidade

dos idosos

o Fomentar
confraternizacgdo entre
utentes

e Elaboragdo do Calendario

de Aniversarios

e Oragao

e Distribuicdo da
Sagrada Comunhao
(domingo)

e Missa

e Confecdo de bolo
para o lanche

e Cantar os Parabéns

N2

Participantes

N2

Participantes

de

de

> 35 utentes

> 40 utentes



Sobremesa para

Colaboradores

Inicio do Ano

JANEIRO

(2 de Janeiro)

Dia de Reis

e Aumentar a satisfagdo dos

Colaboradores

Incentivar a participagdo

nas atividades por parte dos

utentes
e Exprimir emogdes e
sentimentos de forma
verbal
° Desenvolver o

vocabulario

e Desenvolver a criatividade
e as capacidades artisticas e
plasticas

e Valorizar o papel ativo de

cada utente

e Confegdo de
sobremesa para

Colaboradores

Painel Ano Nove e
Paz

e Conversa informal
sobre a passagem de

ano

Lembrangas Alusivas
ao Dia de Reis

utentes de SAD

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

> 5 utentes

> 10 utentes

> 10 utentes



Dia da Saudade
(30 de Janeiro)

FEVEREIRO

Comemoracgdo do

Dia do Amor/

Valentim (14 de

Fevereiro)

Comemoracdo do
Carnaval (4 de

Marco)

Amizade/Dia de S.

e Contacto com novas
tecnologias
e Exprimir emogdes e

sentimentos de forma
escrita
e Treino da escrita

Estimular as capacidades

técnicomanuais dos
utentes

e Exprimir emogdes e
sentimentos

° Proporcionar  novas
experiéncias

e Promover o convivio
intergeracional

° Relembrar habitos,

costumes, vivéncias e

experiéncias do  meio

sociocultural

eEscrever uma carta N2 de

a alguém especial Participantes
eUtilizar Skipe para

ver familiares

Elaboragao de Ne de

saquinhos de cheiro Participantes
e \Visionamento de

Filme

e Elaboragdo de N2 de

aderecos de Carnaval Participantes
e Decoragdo da Sala

de Convivio de ERPI

> 8 utentes

> 12 utentes

> 25 utentes



Dia Internacional
da Mulher (12

semana de Margo)

(19 de Marc¢o)

Dia mundial da
Arvore e da
Floresta (21 de

Marco)

° Desenvolver a
capacidade ludica
ePromover o convivio entre
utentes das varias Valéncias
e a Comunidade

e  Proporcionar  novas
experiéncias

e Lazer

Valorizar o papel da mulher

na Sociedade

e Motricidade fina e grossa

e Valorizar o papel do

utente enquanto Pai

e Comemorar o dia mundial
da arvore e da floresta

o Partilhar experiéncias

Decoracgao do Espaco
do Baile

e Baile de Mascaras
com utentes de Lar e
SAD

e Lanche Convivio

Elaboragao de
lembranca (flor) para

utentes de SAD

e Jogos Tradicionais
e Painel: Dia do Pai

e Lanche Convivio

e Plantagdo de novas
espécies nos

canteiros

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

> 10 utentes

> 15 utentes

> 10utentes



Dia Mundial da

Poesia (21 de

Margo

Comemoragao do
Dia Mundial da
Atividade Fisica (6

de Abril

Pascoa (12 de Abril)

Ciclo de Cinema (1

Vez por semana no

més de Abril

Comemoragcdo do dia
mundial da poesia

e Estimular a concentragao
e a memoria

e Desenvolver e estimular
as capacidades fisicas e a
motricidade dos utentes

e Promover o convivio e o
bem-estar

Respeitar valores e crencgas

religiosas

) ® Proporcionar momentos
diferentes, de alegria

e Valorizar os meios do
Concelho

e Lazer

e Cantigas

e Sessdo de Ginastica

Visita Pascal

Instituicao

a

e Visualizacdo de um

filme adequado a

faixa-etaria

N2

Participantes

Ne

Participantes

N2

Participantes

N¢

Participantes

de

de

de

de

> 10 utentes

> 20 utentes

> 56 utentes

>10 utentes



Dia Mundial do
Livro (23 de Abril

Dia da M3e -5 de

Maio (12 semana

de Maio)

Aparicoes de

Fatima (13 de

Maio)

Dia da Familia (15

de Maio)

Dia Mundial da

Crianga (1 de

Junho) Reflexdo

sobre a infancia,

sobre os

e Desenvolver a imaginagao
e a criatividade

e Lazer

e Valorizar o papel da

utente enquanto “mae”

e Manter/Promover habitos

religiosos

e \alorizar e assinalar o Dia

da Familia

° Relembrar habitos,

costumes, vivéncias e
experiéncias
e Promover a interagao

entre utentes

e Construgdao de um

livro de Oragdes

e Decoragdo de
sabonetes para

utentes de SAD

e Visualizagdo das
Celebragdes da

Fatima

e Projecdo de fotos

da Festa da Familia (5

de Maio)

Brinquedos e
brincadeiras  dessa
época

® Jogos

N2

Participantes

N2

Participantes

de

de

N2 de Participant

es

N2

Participantes

N2

Participantes

de

de

> 10 utentes

> 10 utentes

> 30 utentes

> 15 utentes

> 15 utentes



Dia Mundial do
Ambiente (5 de

Junho)

Comemoragdo de

Santos Populares

(28 de Junho)

Verdo (3 de Julho)

Dia da Amizade

(20) de Julho

e Lazer

e Estimular a criatividade e
Fomentar a utilizagdo de
materiais reciclaveis

° Aumentar a
autoconfianca

e Partilha de experiéncias
entre geragdes

e Lazer

e Desenvolver a criatividade
e Promover a interagdo e o

convivio entre geragdes

e Estimular a memoria

e Fomentar coesao grupal

Jogo de tabuleiro
e Conversa acerca do

tema

e Tarde de “Festa
Popular” com

utentes de ERPI, SAD,

Dinamica de
Provérbios e
adivinhas (Lar de
Idosos)

Dinamica de Grupo e

Painel: Amizade

N¢

Participantes

N2

Participantes

N¢

Participantes

° Ne

Participantes

de

de

de

de

> 6 utentes

> 6 utentes

> 5 utentes

> 8 utentes



Dia dos Avds (26 de
Julho)

SETEMBRO Dia Mundial da
Pessoa com Doencga
de Alzheimer (21

de Setembro)

Dia Mundial do
Coragao (27

Setembro) e

e Promover o papel dos

“Avos” e Lazer

e Fornecer informagdes
sobre o tema

e Promover a Saude

e Fomentar e discutir ideias
e opinides

° Desmistificar
preconceitos

e Sensibilizar os utentes
institucionalizados para
interagirem de forma
correta com o0s utentes
portadores da doenga

e Sensibilizar para a pratica

de habitos saudaveis

e Painel acerca do
Tema e Culindria:
Bolo para o Lanche —
Parabéns aos Avds
Visionamento de
Filme

e Debate acerca do
tema

e Jogos ludicos e

cognitivos

e Sessdo de Ginastica

eHabitos Saudaveis

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

> 8 utentes

> 6 utentes

> 8 utentes



Dia Mundial do

OUTUBRO

Idoso e da Musica

(1 de Outubro)

Dia Mundial da
Alimentacdo (16 de

Outubro

Dia Mundial da
Terceira Idade (28
Outubro)
NOVEMBRO Dia de S. Martinho
—11 de Novembro

(8 Novembro)

o Desmistificar algumas
crengas e preconceitos em
relacao ao tema

e Promover a partilha e o
convivio

e Lazer

e Elucidar os utentes sobre
a importancia de uma
alimentacgdo saudavel e Dar
oportunidade aos utentes
de fazerem sugestGes de
ementas

) e Estimular o convivio

entre os utentes

e Promover o contacto
entre utentes, e voluntarios
e Reviver tradigGes

e Promover o Convivio

e Painel “O que é ser
Idoso?”
e Jogos Tradicionais

no Lar de Idosos

e Painel acerca de
“Alimentagdo

III

Saudave

e Dinamica acerca do
tema e Jogos ludicos

e Cantigas

e C(Celebracdo da
Eucaristia
Realizagdo de

Magusto com

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

> 6 utentes

> 8 utentes

> 6 utentes

> 5 utentes



DEZEMBRO

Natal (2 dltimas
semanas de

Novembro)

Natal

e Lazer

e Fomentar a participagao
dos utentes
e Valorizar as capacidades

dos utentes

) Desenvolver a
motricidade e Explorar a

criatividade dos utentes

utentes de ERPI e
SAD e Voluntarios

e Tarde de Cantares

e Preparagdao do

Presépio 2020

e Preparagdao da

decoragdo de Natal

Ne de

Participantes

Ne de

Participantes

> 6 utentes

> 8 utentes



Festa de Natal (20

de Dezembro)

e Estimular a participagdo
Promover interagao entre

utentes e colaboradores

e Celebragdo da N2
Eucaristia Participantes
e Tarde Convivio e

Animacgao com

utentes de ERPI, e

SAD

de > 8 utentes



2020

Avaliagio das Atividades Dinamizadas

A avaliacéo do plano de atividades comegou a ser efetivada antes da elaboracéo
do mesmo, continuando com a sua implementacédo e efetuando-se ap6s o término deste.
A avaliagdo realizada antes do inicio do plano permitiu determinar a sua pertinéncia,
viabilidade e eficicia através da andlise da coeréncia entre as solugdes propostas e as
necessidades dos utentes de Servico de Apoio Domiciliario e ERPI, bem como a relagdo
entre recursos, objetivos gerais, especificos e metas. Durante a execu¢do do plano de
atividades, a avaliacao tera como objetivo fornecer informacGes sobre o desenvolvimento
das atividades para a reflex&o sobre os resultados, de modo a verificar se a proposta inicial
estd a ser cumprida, permitindo, ainda, que se decida se 0s objetivos e procedimentos
operativos devem ser reformulados ou mantidos. A avaliacdo a realizar ap6s a concluséo
do plano tem como finalidade determinar o impacto, execucdo e funcionamento do
mesmo sobre a situacdo inicial, retirando-se conclusdes para aplicacdo em futuras
atividades. Assim, para avaliarmos os resultados atingidos, no final do ano realizaremos
uma reunido com todos os elementos envolvidos no mesmo de modo a averiguar as
mudancas ocorridas com a sua implementacéo.
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Conclusdo

A experiéncia da animag&o de idosos tem demostrado nos dias que correm que é
preciso mais do que ensinamentos teoricos para a eficacia da mesma é fundamental a
participacdo dos idosos ndo sé nas atividades como no planeamento das mesmas.

S6 quem trabalha todos os dias no terreno com idosos, se apercebe que aos técnicos
implementadores do PA Ihes é exigido (pelos proprios utentes) muito mais que atividades.
As atividades sdo muitas vezes uma porta para a criacao de lacos e relacdes que os utentes
desenvolvem com o Animador Sociocultural e a Educadora Social que para além, de
dinamizadores das mesmas sdo por vezes confidentes, conselheiras, amigas, tornando-se
até um membro da familia do idoso.

Dado a condicéo de permanéncia e interagdo com 0s utentes somos as pessoas que eles
sentem mais proximas, disponiveis e presentes na sua vida e para o desempenho destas
funcBes é essencial ter uma grande estabilidade afetiva e emocional. S6 assim é possivel
proporcionar-lhes momentos que Ihes deem prazer, que lhes arranque um sorriso mas que
acima de tudo lhes devolva a valorizacéo pessoal.

Este plano pauta-se pela diversidade de atividades planeadas, que véo ao encontro de cada
um dos utentes usufruidores das respostas sociais a que se destina. Dando-lhe um carater
pessoal, individualizado, especifico mas ao mesmo tempo flexivel e adaptavel.

Na animacdo de idosos, damos importancia ao trabalho em grupo, mas néo é de menor
importancia o idoso em si, enquanto pessoa individual. Também, acontece por vezes, a
necessidade de trabalhar individualmente com cada idoso. Depende muito de situacao
para situacao.

A cooperacao entre técnicos €, também, uma mais-valia para que o trabalho flua
mais facilmente e se complemente, devido a cada &rea profissional da equipa
multidisciplinar, é possivel assim tracar metas maiores, mais adaptadas e mais ajustadas
a cada realidade.

Com este Plano de Atividades (PA), pretendemos assim ter idosos menos depressivos,
menos solitarios, menos dependentes de medicacdo e claro, estd com uma velhice mais
ativa, mais participativa mais saudavelmente vivida.



