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Relatorio de Atividades de 2021
INTRODUCAO

O presente Relatorio de Atividades relativo ao ano de 2021 aborda a apresentacao do trabalho realizado
ao longo do mesmo.

A estrutura do documento contemplarda um enquadramento geral do Relatério, através da
esquematizagéo do trabalho concretizado, seguido das alteragdes justificadas. De seguida, de uma forma mais
minuciosa sumariam-se as atividades realizadas, com a devida fundamentacgdo tedrica. Serdio abordadas as
atividades que foram planeadas e que por algum motivo ndo foi possivel a sua implementagiio, bem como a
sua justificagdo. Como parametro paralelo e fundamental a todo este Relatorio, seguir-se-a a avaliagio
qualitativa das atividades implementadas.

Todas as atividades foram dinamizadas, respeitando a realidade do publico-alvo, de forma a permitir
uma intervencdo real, dando assim resposta as necessidades dos utentes, definindo objetivos e respeitando os
défices dos mesmos. A sua elaboragdo prévia objetivou a construgdo de um processo de diagnéstico
participado e correspondente a realidade contextual.

Pretendemos dar conhecimento detalhado do trabalho desenvolvido por toda a equipa de colaboradores
da instituigdo, trabalho este desenvolvido no servigo prestado ao utente. Procuramos ainda refletir a qualidade
das respostas dadas, no que se refere a qualidade do alojamento, da alimentagdo, dos cuidados de higiene e
conforto pessoal, do apoio no desempenho das atividades de vida diaria, da lavagem e tratamento de roupas,
da prestacdo de cuidados de satide. Aborddmos também a organizagio de atividades ocupacionais quer de
carater cognitivo e de reabilitagdo motora por nos implementadas por nos parecerem imprescindiveis neste
grupo etario, de modo a contrariar os efeitos dos défices de mobilidade, procurando melhorar a autonomia
fisica, a autoestima e o treino da memdria dos clientes.

Além destas também foram valorizadas as atividades culturais/tematicas e de animagio, uma vez que
¢ através destas que € possivel ndo s6 o convivio interpares, como o reviver do seu passado através da tradigdo.

A taxa de ocupagdo em ambas as respostas sociais, ndo se alterou, como demonstra o Grafico seguinte:

Taxa de ocupagéao

100
0
£© . o & O «» O © ©

o o o o
& & & ¢ @ § & & & &
\;b{‘ Q..:Ff' Y v W S v z‘z@ 0& 4@;@ ,Le,{o
& o Y ®
mERPI mSAD

Grafico 1- Taxa de ocupagdo mensal
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RELATORIO DOS SERVICOS E DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS AO LONGO DO ANO
2021 ,

Toda a implementacdo das atividades desenrolou-se na Associagdo Para o Desenvolvimento Social do
Ramirdo que comporta 2 respostas sociais: ERPI (Estrutura Residencial Para Idosos) e SAD (Servico de Apoio
Domiciliario).

Sendo quase inevitavel ndo se abordar a tematica da Covid 2019, esta ainda continuou a ter um peso
importante e crucial na vida quotidiana dos idosos, e consequentemente na dinamizacio das atividades que
exigiam um determinado distanciamento entre utentes ¢ entre utentes/dinamizador, o que condicionou a eficaz
dinamiza¢do das mesmas e por vezes o efeito pretendido. Contrastando este facto, a administragdo das vacinas,
nomeadamente, as trés doses, permitiu uma ligeira seguranga por parte dos técnicos.

A finalidade deste relatorio de atividades visa o balango das atividades dinamizadas no ano 2021,
atividades essas que tinham como grande finalidade:

» A melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos idosos e consequentemente a dinamizacio
de atividades que satisfagam as necessidades da populagio, envolvendo-as como integrante
ativa das mesmas.

Para além do objetivo primordial, existem objetivos mais especificos que quando atingidos satisfazem
diretamente para o alcance do objetivo principal, sendo eles:

» A fomentagdo do espirito de equipa, o desenvolvimento da criatividade e sentido critico, o
potenciamento da capacidade do idoso;

» A fomentagdo das relagdes interpessoais € intergeracionais;

» A promocgdo de atividades ludicas:

» A diminui¢do dos niveis de stress e ansiedade;

» Colmatagéo de falta de contacto fisico com a familia/rede de suporte/cuidadores através do
uso das redes sociais e meios de comunicagio.

» Capacitagdo de modo a contrariar efeitos dos défices de mobilidade, procurando melhorar a
autonomia fisica, a autoestima e o treino da memadria dos clientes.

Todos estes objetivos referidos anteriormente dizem respeito aos objetivos especificos a que a
instituicdo se propds a concretizar no ano de 2021.

Apesar de tudo, 0 ano de 2021 foi um ano de desafios, mas também de estimulos, em que a Associagio
Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo teve de continuar a se reinventar, mantendo o bom funcionamento
que teve ate entdo, tudo isto com o intuito de minimizar o impacto emocional e social, que a pandemia teve

nos nossos utentes € consequentemente nos seus familiares.
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Perante o contexto de pandemia todos os servigos foram assegurados em ambas as respostas sociais
dando-se cumprimento a todas as necessidades, exceto nas atividades lidicas coletivas que se realizavam entre
os utentes de Servi¢o de Apoio Domiciliario e Estrutura Residencial Para Idosos.

O processo de envelhecimento feito de modo mais ativo pode ser aplicado tanto ao nivel individual
como grupal e permite que os individuos ganhem consciéncia do seu potencial em relagdo ao bem-estar fi sico,
cognitivo e social, através da participa¢fo ativa na sociedade conforme as suas necessidades, desejos ¢
caracteristicas (Sousa,2013).

Segundo Correia (2021, p.21), “envelhecer pressupde altera¢des fisicas, psicologicas e sociais do
individuo, sendo estas naturais e gradativas. Essas transformagdes sdo gerais podendo ser verificadas na idade
mais precoce ou na idade mais avangada e em maior ou menor grau, consoante as caracteristicas genéticas de
cada individuo, principalmente relacionadas com o modo de vida de cada um”. Devido a estas transformagdes
¢ necessario realizar todo um trabalho em rede colmatando algumas fragilidades e reforgar potencialidades
existentes. Posto isto, torna-se pertinente a defini¢do de quatro medidas que contemplam todas estas areas,
que em ERPI fazem todo o sentido serem o foco de intervengdo.

As estratégias planeadas para alcangar este objetivo sofreram readaptagdes face a pandemia, tendo
como base de trabalho a elaborag@o do plano de contingéncia, que foi atualizado consoante cada norma ou
orientagdo recebida. Considera-se que o objetivo foi superado, uma vez que foram realizadas formagdes
internas, através da utiliza¢do da plataforma da instituigdo (MySenior), nomeadamente divulgacio das normas
da DGS, plano de contingéncia, refor¢o de medidas de seguranca e utilizagdo de EPI, medidas de higienizagdo,
limpeza e desinfegdo de superficies; Foi criado um grupo de trabalho, utilizando meios de comunicacfo on-
line com toda a equipa (grupos de trabalho WhatsApp) com o objetivo de partilhar em tempo real todas as
ocorréncias € procedimentos necessarios a um adequado funcionamento da Resposta Social. No que diz
respeito & equipa de trabalho, foi reforgada através do programa MAREESS, traduzido num contributo
essencial para o apoio e bem-estar néo so dos utentes, como também da restante equipa, minimizando- se o
desgaste fisico e psicologico. Um dos desafios sentidos pela equipa diz respeito a integracdo de novos utentes,
devido ao cumprimento do periodo de quarentena obrigatoria, no sentido de minimizar os efeitos nefastos
desta. Foram também dinamizadas atividades com o objetivo de preencher o dia-a-dia destes utentes de forma
a colmatar os efeitos do isolamento da populagéo residente, houve ainda o cuidado de incentivar os contactos
familiares, através de videochamadas e chamadas telefonicas.

As atividades estipuladas foram alvo de adaptagdes devido & pandemia que ainda vigora, devido a esse
facto, as atividades eram realizadas nos dois pisos em hordrios desfasados, evitando assim o cruzamento entre
idosos. As atividades desenvolvidas tinham como finalidade alcangar os objetivos tragados e para isso foram

divididas em 4 grandes medidas, que passamos a mencionar.
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Medida 1- Potenciar a Savide
Assume-se como a tarefa mais pertinente e desafiadora no contexto atual do Covid-19 situacgio de
Satude Publica de abrangéncia e especificidade, que envolve piblico-alyo, equipa técnica e profissionais de
saude, mas mais importante que isso, as necessidades diarias de quem é portador de varias comorbilidades,
como € o caso dos idosos. Nesta fase também se contou com o trabalho incansavel e constante da équipa de
Saude (Médico, Enfermeiros, Psic6loga, Educadora Social, Animador Sociocultural e Assistente Social) no
acompanhamento das diferentes situagdes, mas também no apoio e esclarecimento de davidas dos
colaboradores ¢ dos familiares. No més de Janeiro foi administrada a primeira dose da vacina de combate a
COVID-19 e no més de Fevereiro a segunda dose. Em Novembro foi administrada a dose de reforgo, associada
a administragdo da vacina da Gripe. O qual agradecemos a colaboragdo da UCSP de Fornos de Algodres,
Bombeiros e restante equipa de satide. Ainda dentro desta temética, efetuaram-se testes mensais de rastreio
preventivo, atraveés do protocolo entre a Seguranca Social e a Cruz Vermelha; Mais tarde, ja em Dezembro, a
entidade reguladora passou a ser a Seguranga Social com o ABC testes. Estes testes preventivos constituiram
uma mais-valia, pois permitiram tranquilizar os colaboradores testados regularmente e, a0 mesmo tempo, agir
atempadamente em casos positivos. Em paralelo a todo este processo reforgaram-se os procedimentos de
enfermagem didrios, como a avaliagio de pardmetros, a aquisigio medicamentosa € sua administragio,
acompanhamento a consultas ¢ exames, colocagio de soros, de sondas, administragdo de injetaveis, medicagdo
intravenosa, realizacdo de pensos, a reabilitagdo motora e psicoldgica e ensinos aos utentes, motivando-os a
adotarem habitos preventivos ¢ de protegao, bem como aos seus familiares.

Assim sendo:
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Medida 2 — Potenciar a Animacdo Sociocultural

A animagdo sociocultural na terceira idade fundamenta-se nps principios de uma gerontologia
educativa, promotora de situagdes de otimismo e operativas, com vista a auxiliar as pessoas idosas a programar
a evolugdo natural do seu envelhecimento, a promover-lhes novos interesses e novas atividades, que conduzam
a manutengdo da sua vitalidade fisica e mental, de perspetivar a Animagdo do seu tempo, que é,
predominantemente livre, tendo como foco central a autoestima e a participagio comprometida com um bem-
estar individual e coletivo. Depois de realizada uma avaliagdo diagndstica e apurados os gostos, preferéncias
e por outro lado os défices a serem estimulados, foram dinamizadas atividades de diversa natureza, como
comemoragio de dias festivos, expressdo plastica, animagio de desenvolvimento pessoal, de expressdo e da
comunicagdo. De uma forma geral, os utentes participaram em todas as atividades, embora muitas das vezes
fosse necessario motiva-los e incentiva-los nesse sentido, pois por iniciativa propria ndo o faziam, o que tornou
o trabalho mais dificil e exigiu mais cuidado e tempo. O grau de dependéncia fisica ¢ mental em que se
encontravam, sem motivag¢fo para participar, tendo em conta o contexto pandémico, levou-nos constantemente
a readaptar a dindmica das atividades. Mesmo assim, foi possivel assinalar e festejar os aniversarios com os
familiares através do WhatsApp, novidade que trouxe uma grande alegria aos utentes, por poderem ver os seus

familiares presentes.

Ginastica:

Na vertente da animacgio fazem parte a componente fisica e daf a pertinéncia da pratica de ginastica,
que contribui diretamente para o bem-estar do utente, promovendo a saude, combatendo o sedentarismo,
desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através de tarefas simples de movimentagio articular
¢ muscular.

» Material Utilizado: bengalas, bolas, lengdis, caixas;
» Recursos Humanos: Educadora Social, Animadora Sociocultural, Enfermeiro de Reabilitacdo
e Psicologa.

» Dias/Duragio: 3 vezes por semana

Expressio e comunicaciio oral:

Sdo dinamizadas atividades através da Expressdo e da Comunica¢io Oral que consistem na
dinamizag¢do de atividades que estimulem a troca de experiéncias e vivéncias entre eles. Permite a troca de
ideias, opinides, sugestdes mas também transmissdo de sentimentos e emogdes através da postura corporal.
Realizaram-se varios videos em que os idosos davam a sua opiniio, mostravam a sua perspetiva, davam
exemplos acerca das suas experiéncias passadas e isso trazia memorias passadas ao de cima, o que despoletava

emocoOes por parte dos idosos.
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» Material Utilizado: Telemdvel, Revistas e pequenos videos
> Recursos Humanos: Educadora Social, Animadora Sociocultural e Psicologa
» Dias/Duraciio: Sempre que seja oportuno e sem limite de horario

Danca:
Esta também esta incluida na animag@o sociocultural, uma vez que estad associada ao befn-estar, a
vivéncias e a troca de experiéncias e tal como em todas as outras ndo foi possivel formar um grupo com os 50
utentes, uma vez que devido ao Plano de Emergéncia, a ERPI ficou dividida em dois andares auténomos, pelo
que todas as atividades foram realizadas a duplicar de modo a acompanhar os dois grupos.
»  Material Utilizado: Computador e colunas de som
» Recursos Humanos: Educadora Social, Animadora Sociocultural e Psicéloga
» Dias/Duracio: Festas de aniversario e festas tematicas

Miisica:

O Professor de musica, Anténio Matos, deslocava-se regularmente & institui¢do para animar e
com a pandemia teve de interromper. Aguarda-se o seu regresso.

Nesta perspetiva procuramos manter a musica por estar intimamente ligada com a danga e ser
muito apreciada pelos idosos. A musica faz recordar festividades, afetos, vivéncias, tradi¢cdes, como
as ceifas, as vindimas, as Janeiras, a participagdo em atos religiosos, etc.

» Material Utilizado: Computador e colunas de som
» Recursos Humanos: Educadora Social, Animadora Sociocultural e Psicéloga

» Dias/Duragio: Festas de aniversario e festas tematicas

Artes manuais e expressiio pldstica:

Sao atividades que tém como objetivo proporcionar ao idoso a possibilidade de se expressar
através dos trabalhos manuais e das artes plasticas. Pretende-se igualmente dar largas a criatividade,
desenvolvendo e estimulando a motricidade fina e a coordenagdo psicomotora do idoso. Atividades
como pintura, colagem e recortes sdo muito apreciados pelos idosos e sdo dinamizadas uma vez por
semana. Este tipo de atividades ddo largas a imaginagéo e criatividade dos idosos, na medida em que
ndo ¢ apresentado nenhum modelo de referéncia para copia mas ¢ dado ao idoso liberdade total para
elaborar o que desejar.

» Material Utilizado: Canetas, cola, tesouras, papel, revistas, pincéis, jornais, guaches, cartolina,
gte..
» Recursos Humanos: Educadora Social, Animadora Sociocultural

» Dias/Duragdo: |1 vez por semana
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Tabela [- Balango de atividades dinamizadas ano 2021 em ERP/

104 atividades

208 atividades "
2 atividades (Dia da Saudade, Video de Superagao Covid)
330 chamadas

Tabela 2 - Atividades Temdticas realizadas em ERPI

6 Dia dos Reis — Registo Fotografico com coroas construidas pelos idosos e canticos das Janeiras |
31 Dia da Saudade- Registo em Video acerca da tematica da Saudade

14 | Dia dos Namorados — Pintura de desenhos alusivos ao dia
|15 Registo fotografico com disfarces de carnaval construidos pelos idosos
8 Dia da Mulher — Confe¢3o de crepes e queques de laranja e declamagio de poemas relativos &
Mulher
19  Dia do Pai- Pintura de desenhos e leitura do livro de S.José, complementando com didlogo acerca
da importincia da figura paternal
s Decoragao da instituigao, confe¢ao dos biscoitos e didlogo acerca das praticas e costumes de cada
10 : utente nas suas terras.

' 13 | Dia do Beijo- Os utentes tiveram a oportunidade de demonstrar os afetos pelas familias através das :
f _ e redes sociais o — i
25 Dia da Liberdade- Construgiao de um painel alusivo ao dia, com palavras que traduzem o 25 de
Abril, os idosos vestiram-se com roupa dessa €época e cantaram canticos que impulsionaram este
dia como “Gréandola Vila Morena”
e T ORI T8 e el G5 ORI e b g 1 R s |
3 Dia da Mae- Os idosos construiram um livro com poemas dedicados & mae e declamaram os
mesmos. Falaram do significado da palavra e recordaram histérias da sua infincia com a sua mae.

Dia de Nossa Senhora de Fétime_t;"V:i-sﬁalizagﬁo do Tergo transmitido na televisdo.

| 23 | Dia dos Santos Populares- Os idosos coloriram um desenho alusivo ao dia e cantaram nisicas dos |
Santos Populares. Construgao de um arco e de uma moldura com enfeites alusivos ao dia.
27- Concurso da Resiestrela, em que os utentes foram desafiados a elaborar algo que retratasse a |
28 | importéncia da reciclagem, que posteriormente seria analisado num concurso. Os idosos realizaram |
| um teatro e um mini video.

10 | Dia da Saudade- Devido a Pandemia e a auséncia da familia, foram realizadas videochamadas para

os familiares dos utentes. Quem néao tivesse redes sociais foram feitas chamadas de voz. |
9 Video Superagio Covid-19- os idosos foram gravados dando a sua opinido acerca da tematica, o
que trouxe como aprendizagem.

14 Dia do Idoso- Tertulia * Como € ser idoso nos dias de Hoje” Opinido dos idosos
28-  Dia das Bruxas-Decoragio de duas aboboras alusivas ao dia para concurso na Biblioteca “Maria
29 Teresa Gonzalez™ de Fornos de Algodres

Confecdo de doce de abdbora
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11 Dia de S.Martinho- Corte das castanhas realizadas pelos idosos, apanha da caruma realizada
também pelos idosos. Magusto na institui¢do.

Construgdo e decoragdo de dois presépios e duas 4rvores de natal para os diferentes pisos.
17 | Missa de Natal na instituigao, ensaio dos canticos da eucaristia.
[ 18 | Decoragdo da instituigdo, construidas pelos idosos com o auxilio dos técnicos.

Tabelo 3 — Plano semanal de atividades sociveducativas

SEGUNDA-FERA |  TERGA- | QUARTA-FEIRA QINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA
FERA

ESTIMULACAO ATIVIDADE FISICA CULINARIA EXPRESSAO
COGNITIVA E MOTORA PLASTICA
SENSORIAL

Tabela 4 - Intervengdo socioeducativa com os idosos

- Lidico- | -Visionamento de  Promover o Relativamente a este tipo de
Recreativas filmes contacto com o atividades, manteve-se a
-Culinaria exterior realiza¢do de algumas atividades
-Passeio no Proporcionar a de culindria, em pequenos grupos |
exterior da partilha de saberes = e a visualizagdo de filmes em
| instituicao e de experiéncias grupos pequenos e com hordrios

desfasados. Os passeios de
grandes grupos foram extintos,
devido a impossibilidade de
distanciamento nestes casos, no
entanto foram realizados passeios
no exterior de 3 a 4 pessoas.

10
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| Expressdo -Pinturas, | Necessidade de | Néo foram implementadas todas
Plastica Colagens, Recortes | promover a as atividades deste cariz devido 4
e trabalhos interagdo entre os | proximidade que seria necess4ria,
manuais idosos. no entanto foram implementadas
Desenvolver a a maior parte.
imaginagio e
criatividade. |
Estimular a
motricidade fina, a
precisio manual e
a coordenacdo
psico-motora.
Sociais -Comemoragdo dos  Proporcionar Os aniversarios dos idosos foram
aniversarios atividades comemorados. Os eventos

-Comemoragéo de
eventos tematicos:
carnaval, Pascoa,

Santos Populares,

diferentes do dia-
a-dia da Instituigao
Proporcionar
momentos de lazer

tematicos foram comemorados,
mas por pisos e também com
menos pessoas por sala,
dividindo os utentes.

Promover a
interagdo, a alegria
entre os idosos

S.Martinho, Dia do
Idoso e Natal.

Medida 3 — Potenciar a componente cognitiva

A palavra envelhecimento estd muitas vezes associada a perda das capacidades cognitivas no idoso
assim como ao comprometimento do seu comportamento e autonomia. A palavra cogni¢do pode expor
diferentes defini¢des: Segundo Correia (2021),a cognigio pode ser explicada como “a capacidade de processar
e agir sobre informagdo com ateng@o e julgamento™. Quando os componentes da cogni¢o (atengdo, memoria,
orientagdio, julgamento, raciocinio, fungdo executiva e resolugdo de problemas) estdo ilesos reflete que as
fun¢des estdo ativas. Contudo, durante o processo de envelhecimento pode haver deterioragdo. Estas
alteragOes tem a ver diretamente com a autonomia e capacidades do individuo. Durante o ano de 2021 a
Psicdloga realizou atividades de teor cognitivo durante todo o ano.

Os utentes aderiram muito bem a maior parte das sessdes, mostrando-se muitas vezes participativos e
interessados nas mesmas.

E de salientar que tanto os exercicios como as atividades foram sempre desenvolvidos e adaptados
tendo em conta os défices e potencialidades da maior parte dos doentes e tentou-se sempre que estes fossem
o mais inclusivos possivel uma vez que a institui¢do tem alguns utentes com dificuldades visuais ¢ invisual.
e especificamente com estes utentes o trabalho passa muito por tentar

Ainda neste sentido,

desenvolver/trabalhar os outros sentidos que tém mais apurados.

11
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Tabela 5- Intervencdo cognitiva com os idosos

Estimulaciio -Exercicios que Proporcionar As atividades propostas foram
Cognitiva estimulem a momentos de treino realizadas de acordo com o plano
orientagao, a atengdo, cognitivo. semanal estipulado com a
a concentragdo, a Desenvolver a educadora social € o animador
memoria, a atengdo, memoriae o sociocultural e também pela
linguagem, as raciocinio l6gico. psicologa que se encontrava a
fungdes executivas, estagiar na instituigdo.

como levantar um
brago, a perna. .. L

Estimulacio -Desenvolvimento de | Promover o Relativamente a estas atividades
Sensorial exercicios que relaxamento, o lazer. | a componente tatil ndo foi tao
permitam identificar | a diversdo, desenvolvida devido a Covid-19,
os diferentes estimulando os as restantes foram desenvolvidas
sentidos. diferentes sentidos. normalmente com a adog¢do das
regras de seguranga.
—— 1 T — . i

Medida 4- Estimulagio da componente motora

As atividades fisicas consistem, essencialmente, em exercicios de motricidade, coordenacio, ¢ de
mobilidade, de forma a manter ou a melhorar ndo s6 a independéncia do idoso mas também a sua qualidade
de vida.

A medida que envelhecemos é extremamente importante a atividade fisica/ motora, para que o idoso nio va
perdendo cada vez mais a sua autonomia e a par desta, a sua qualidade de vida, mesmo tratando-se de
exercicios simples.

Os exercicios motores tém como objetivo melhorar ou pelo menos manter a for¢a muscular para que a
pouca que existe, ndo se perca. Fomenta, ainda, a resisténcia muscular, o fluxo sanguineo nos musculos,
melhora a coordenagdo, a atividade motora global, a agilidade e a qualidade de vida. Promove, ainda, o
convivio entre os Idosos, o seu relacionamento, a boa disposigdo, evitando o isolamento que é tdo
caracteristico no idoso.

Com a idade as capacidades fisicas/motoras vao-se perdendo. No entanto, é possivel ajudar o idoso a
manter ou pelo menos a retardar estas capacidades através de exercicios psicomotores regulares, com a
supervisdo de um enfermeiro especializado na componente motora, que acumula fungdes semanais com a

duragdo de 6H por semana.
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Tabela 6- Intervengdo Motora com os idosos

' Fisico e Motora

-Exercicios de
aquecimento,
relaxamento,
fortalecimento
muscular e
flexibilidade
-Exercicios de
deslocamento e
equilibrio
-Jogos
tradicionais

Grafico 3-Atividades Ocupacionais com os idosos

Promover o bem-
estar dos idosos.
Estimular as
competéncias
fisico-
esqueléticas
Melhorar e
manter as
capacidades
fisicas

Criar momentos
que promovam a
coesdoea

cooperagdo

Relatdrio de Atividades de 2021

O enfermeiro de reabilitagdo
presta 6 h semanais de apoio
aos utentes nessa componente.

| Para além disso, so

dinamizadas atividades
simples de estimulagdo motora
com a psicéloga, educadora
social e animador socio-
cultural. Sempre que se realiza

| esta atividade os idosos

permanecem distanciados uns
dos outros.

Diferentes Atividades Ocupacionais

e s - |

)

N 1428; 12%

5400; 45%

3495; 29%

540; 5%

B Estimulagdo
Cognitiva/Sensoriais
m Expressdo Plastica
= Desporto/Fisico e Motor
' Ludico Recreativas

B Tematicas/Sociais

B Sempre ligados, sempre por
perto
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SERVICOS PRESTADOS NO ANO 2021

Grafico 4-Servigos Prestados aos idasos

N.2 de servicos Prestados

® Cuidados de Saude

36200; 3%

; ¥ Tratamento Roupa
102481; 9%

¥ Cuidados de higiene e

18250; 2% conforto pessoal

125554; 11% Alimentagdo

W Higieniza¢do Habitacional

873080; 75% |

*

N.2 de refeigoes

4380; 0%

m Pegueno almogo
216080; 25% = 216080; 25% 9 ¢

m Refor¢o da Manha
= Almoco

4380; 0%

Lanche

W lantar

216080; 25% . 216080; 25% .
L r B Ceia
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PLANO DE FORMACAO 2021

A Seguranca e Saude no Trabalho é uma tematica cada vez mais presente na sociedade atual, que tem
vindo a evoluir a par com o desenvolvimento do mundo do trabalho. A preocupagiio com a seguranga dos
locais de trabalho tem estado na base da constante criagfo, reformulagio e atualizagdo da legislaﬁ;éc; aplicavel
ao mundo laboral (Morgado, 2012). A Formagdo ¢ uma ferramenta de aperfeicoamento constante do
conhecimento com vista 2 melhoria da interven¢do junto dos utentes da instituigio. Em 2021 tivemos
Formacdo Externa e Interna. Na primeira, tivemos agdes de formagio frequentadas por colaboradores,
promovidas por entidades externas cujo programa formativo foi ao encontro da necessidade sentida pelos
profissionais e pela instituicdo. Nem todos os profissionais puderam participar uma vez que nﬁo-foi'possivel
conciliar hordrios com a rotatividade da equipa. Assim sendo, ¢ pertinente a formacio de trabalhadores em
qualquer que seja a natureza profissional. No ano de 2021 foram realizadas as formacdes abaixo elencadas,
nao se conseguindo atingir a presenca em todas as formagdes propostas devido a situagdes burocréticas que
impediram a participagéo de todas as colaboradoras nas mesmas. Outro aspeto que condicionou a realizacio
destas formagoes diz respeito a época pandémica em que nos encontravamos ¢ esse facto foi um obstaculo na
presenga das colaboradoras, devido ao periodo de isolamento que tinha de ser cumprido, devido ao gozo da

assisténcia a filho por isolamento profilatico.

Grafico 5- Formacdes Realizadas

Formacgdes Externas

- Medicina no Trabalho-Promacdo de locais
de trabalho seguros e saudaveis,
Prevengdo de Riscos Profissionais

- Comunicacdo e Gestédo de Conflitos

Elaboracdo do Regulamento Interno de
RelagGes Laborais e de Direitos Humanos
e a Dignidade da pessoa humana nas
InstituicGes Sociais

Contratagao Publica

- Seguranga e Saude no trabalho-situacdes
epidémicas/pandémicas

N.2 de colaboradores

- Saude da Pessoa ldosa-cuidados bésicos
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ATIVIDADES REALIZADAS EM SAD (SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO)

O servico de Apoio Domicilidrio é uma resposta social que consiste na prestagdo de cuidados
individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por motivos dé doenga,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfacio das
suas necessidades basicas e/ou as atividades de vida diaria. (Rebelo,2018)

O servigo de Apoio Domicilidrio desenvolve um conjunto de atividades fundamentais ao bom
desenvolvimento da sua tarefa propriamente dita- o0 apoio ao idoso no seu domicilio mas também procura
promover a sua autonomia, autoestima, interagdo com o outro e para tal desenvolve algumas atividades de
lazer.

Devido a pandemia, n@o foi possivel a dinamizagio de atividades de celebracio de festas tematicas,
como o Natal, a presenca dos utentes na eucaristia, nos Santos Populares, dentro da institui¢do, no entanto os
servigos foram prestados normalmente sem quebras. O servigo de apoio domiciliario apoia 12 idosos de
momento, mas prestava apoio a 14 mas duas das utentes tiveram necessidade de ser institucionalizadas na
resposta de ERPI, uma em Abril de 2021 ¢ outra utente em Agosto, ficando com 12 utentes de momento (7
mulheres e 5 homens).

Relativamente as atividades de intervencdo foi definido um grande eixo, que dizem respeito as grandes linhas
orientadoras do servico prestado.

Nesta grande area foram desenvolvidas atividades diretas com os utentes, que se traduziram no/a:
Acompanhamento individual, através de visitas domicilidrias e atendimento aos utentes e familiares;
Servigos de animagdo e socializagdo, através nio sé de atividades de ocupagio de tempos livres, mas também
no auxilio a atividades de quotidiano como por exemplo a aquisi¢do de bens e servigos, ou 0 acompanhamento
a entidades;

Acompanhamento a servigos de satide: consultas no médico de familia (15 acompanhamentos), consultas em
hospital (4 consultas), pedidos de medicagdo (50 pedidos) e acompanhamento a exames e consultas em
hospitais privados (6 acompanhamentos).

Visitas domiciliarias constituem-se como uma pratica profissional que potenciam o conhecimento do
quotidiano da familia, no seu ambiente familiar e tém como objetivo conhecer as condi¢des em que a familia
vive. Foram realizadas visitas de acompanhamento com a periodicidade de 1x por més ou sempre que se

justificava por algum motivo em especifico.
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Tabela 7- Balango de Atividades de 2021 SAD

Fornecimento de Alimentagio  Sensivelmente 8760 refeicdes

Cuidados de Higiene Pessoal Sensivelmente 963 Higienes Pessoais ]
' Higiene Habitacional i = — Sensivelmente 10140 Higienes Habitacionais

Tratamento de Roupa . Sensivelmente 416 Tratamento de Roupa |

Visitas Domicilidrias de Enfermagem 3 Visitas Domicilidrias ¥ ]

Tratamento de Pensos/Injetdveis no domicilio ' 2 Tratamentos de pensos no domicilio |
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CONCLUSAO

Este documento final compila uma andlise abrangente de todo o processo e anexa alguns materiais
elaborados ao longo do ano de 2021.

Durante o ano de 2021, a dinamizagio destas atividades tiveram como objetivo estimular as
capacidades cognitivas e mentais, nomeadamente o pensamento, o raciocinio, a memoria e a expressio
plastica, bem como a pratica de exercicio fisico, estimulando a motricidade. E neste ponto que o trabalho em
animagdo sociocultural se torna fulcral para uma vida saudavel dos idosos. Fora da institui¢do, a participago.
Relativamente ao plano semanal, as atividades com mais empenho por parte dos participantes sdo sem dtvida
a ginastica de manutenc@o e o atelié¢ de expressdo plastica, tendo-se notado uma maior adesdo nos meses de
inverno, estimulagdo cognitiva foi umas das atividades que conseguimos melhorar em participagdes de utentes
em participar em sessoes individuais e em grupo. Tentdmos sempre na altura de primavera e de verdo realizar
atividades ao ar livre como: caminhadas na drea envolvente da instituigio. Tentdmos, sempre contornar a
situagdio pandémica com dinamizagao de atividades, cumprindo sempre as normas da DGS devido a Covid-
19. Os utentes de SAD ndo participaram nas atividades internas devido ao ajuntamento ¢ a impossibilidade
nesta fase.

Podemos, por fim, constatar que o Plano Anual de 2021, foi cumprido na totalidade, estimulando assim
todas as areas, tendo sido realizadas a grande maioria das atividades planeadas, uma vez que o Plano de
Atividades ja foi desenvolvido tendo em conta a situagéo em que nos encontrdvamos. A animagio ndo é apenas
um momento, mas sim um trabalho diario que perdura, pois a animagdo incide ao nivel psicologico, fisico e
social e ¢ de vital importancia proporcionar uma qualidade de vida aos idosos, preservando a autonomia,
autoeficacia e autoestima. Os estabelecimentos existentes para idosos ndo podem esquecer que os idosos ja
contribuiram, e continuam a contribuir, para a sociedade, e apesar de terem entrado na idade na reforma, por
esse motivo devem estimular «certas atividades que contribuem para o seu desenvolvimento, dando-lhe o
sentimento de pertencer a uma sociedade, em cuja evolug¢do podem continuar a contribuir.» (Jacob, 2007: 5).
De um modo geral, sentimos que conseguimos aliviar muitas situagdes de dor e desconforto dos utentes e
proporcionar-lhes dias de bem-estar, lazer, convivio e boa disposicao.

Podemos adjetivar este ano de 2021, como um ano de gratiddo e confian¢a, confianca em todos os
colaboradores, equipa coesa que nunca deixou de acreditar e confiar plenamente nas suas capacidade e espirito
de equipa. Um agradecimento especial aos colaboradores que nunca se deixaram vencer pelo cansago, tendo
mantido sempre a sua capacidade de empatia gigante, salvaguardando e preservando sempre o papel e valor
do utente. Por fim agradecer as familias a compreensdo e confianca que sempre depositaram em nos, o seu

espirito de colaboragdo, tendo sempre em vista o melhor para o seu familiar.
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ANEXOS

ANIVERSARIOS
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EXPRESSAQO PLASTICA
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LUDICOS RECREATIVAS) CULINARIA
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PASSEIO NO EXTERIOR
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ESTIMULACAO COGNITIVA
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FISICO MOTORA

27



Relatério de Atividades de 2021

28



et

Relatdrio de Atividades de 2021

DIAS TEMATICOS

29



Relatério de Atividades de 2021

30



Relatorio de Atividades de 2021

31



Relatério de Atividades de 2021

32



1
o™
o
I
@O
©
0
°
L3
k=4
2
=
<
]
°
o
b =
=
5
[
o

CONCURSO RESIESTRELA

a3



CONTAS DE GERENCIA 2021

DEMONSTRA(}AO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS (Modelo para ME)

De Janeiro até Dezembro

Relatorio de Atividades de 2021

Montantes expressos em EURO

PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2021 2020
RENDIMENTOS E GASTOS
.|Vendas e servigos prestados 371.807,33 362.694,71
‘|Subsidios a exploragdo 306.203,70 284.768,14
| Variagao nos inventarios da produgéo
Trabalhos para a prépria entidade
isto das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (70.749,93) (68.369,00)
‘|Fornecimentos e servigos externos (163.704,18) (147.130,35)
|Gastos com o pessoal (306.688,67) (291.625,97)
‘|Imparidade (perdas/reversoes) (77.27)
‘|Provisoes (aumentos/redugoes)
'|Outros rendimentos 26.025,85 31.892,75
Outros gastos (2.619,59) (4.463,78)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 160.274,51 167.689,23
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagéo (51.299,27) (52.676,31)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 108.975,24 115.012,92
‘{Gasto de financiamento (liquidos) (16.121,67) (17.977.45)
Resultado antes de impostos 92.853,57 97.035,47
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo 92.853,57 97.035,47
(.00) (.00)
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BALANGCO INDIVIDUAL
DEZEMBRO 2021
Montantes expressos em EURO
EXERCICIOS
RUBRICAS NOTAS 2021 2020
ATIVO
Ativo nao corrente:
Alivos fixos tangiveis 2.046.992,57 2.098.281,84
Alivos intangiveis
Investimentos Financeiros 2.710,91 2.472.97
Créditos e outros ativos ndo correntes .
2.049.703,48 2.100.764,81
Ativo corrente:
Inventérios
Clientes 8.732,53 6.738,59
Estado e outros entes publicos
Capital subscrito e néo realizado
Diferimentos
Qutros ativos correntes 148.711,04 147.986,03
Caixa e depdsitos bancarios 90.781,26 75.044,82
248.224,83 229.769,44
Total do Ativo 2.297.928,31 2.330.534,25
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio:
Capital subscrito
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas legais
Qutras reservas
Resultados transitados 551.300,02 454.264 55
Outras variagées no capital proprio 879.907,52 901.100,17
Resultado liquido do periodo 92.853,57
Total do capital préprio 1.524.061,11| 1.355.364,72
Passivo
Passivo ndo corrente:
Provisoes
Financiamentos obtidos 604.440,96 664.495,77
Qutras dividas a pagar
604.440,96 664.485,77
Passivo corrente:
Fornecedores 65.883,68 102.903,06
Estado e outros entes plblicos 7.696,54 7.281,36
Financiamentos obtidos
Diferimentos
Outros passivos correntes 95.836,02 103.453,87
169.426,24 213.638,29
Total do passivo 773.867,20 878.134,06
Total do Capital Préprio e do Passivo 2.297.928,31 2.233‘4%
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