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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

ENQUADRAMENTO DA ASSOCIACAO PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO
RAMIRAO

O Relatorio de Atividades e Contas da Associacdo Para o Desenvolvimento Social do
Ramirdo (APDSR) relativo ao ano de 2024, que apresentamos descreve as principais acoes
desenvolvidas pelas vérias areas da instituicdo e apresenta o balango contabilistico do exercicio
financeiro no ano de 2024. Foi um ano produtivo e também desafiador, tanto a nivel interno como
igualmente a nivel externo. Ao longo do ano de 2024 procuramos reforcar os pilares pelos quais
nos regemos, cooperacgdo, proximidade e profissionalismo.

O presente relatorio define e desenvolve os topicos que consistentemente foram
considerados mais relevantes para a Organizacdo em 2024, as estratégias e atividades
desenvolvidas nesse &mbito.

A avaliacdo demonstrou que o0s objetivos de cada atividade ocupacional e do
desenvolvimento pessoal foram atingidos. Também se verificou pela avaliacdo dos objetivos um
grau de satisfacdo elevado ndo so a nivel do utente, como também dos seus familiares, constatado
pelo nimero de participantes e envolvimento dos mesmos nas atividades coletivas.

Ao longo do ano de 2024, a APDSR concedeu bens, servicos e desenvolveu atividades de
intervencdo social e apoio na area da terceira idade, subdividindo-se em Estrutura Residencial Para
Idosos (ERPI) e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Associacdo para o Desenvolvimento Social do Ramirdo, € uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS) e assenta no principio fundamental da satisfacdo das pessoas idosas
que necessitem da prestacao de servicos.

Fundada em 2002, a instituicdo visa a qualidade, conforto e bem-estar, prestando um
servico de qualidade de exceléncia a todos os seus destinatarios.

Na instituicdo existem duas respostas sociais, a Estrutura Residencial para ldosos (ERPI) e
0 Servico de Apoio Domiciliario (SAD).

A instituicdo presta apoio de cariz social, de saude, ocupacional e visa dar uma resposta

adequada e individualizada & situacéo vivida e sentida pelo idoso.
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Quanto aos equipamentos, existe um gabinete médico, que permite um acompanhamento
mais minucioso ao nivel da satde, salas de estar, onde se valoriza a convivéncia entre os clientes,
uma cozinha,20 quartos equipados com casa de banho adaptada as necessidades dos idosos.

A nivel exterior disp6e de uma capela, um espaco que permite aos idosos realizarem pequenas
caminhadas e estacionamento para os colaboradores e para visitantes.

Para a realizacdo dos seus objetivos, a Associa¢do propde-se mediante a concesséo de bens,
a prestacdo de servicos e de outras iniciativas de promoc¢éo do bem-estar e qualidade de vida das
pessoas, familias e comunidades, nomeadamente nos dominios de apoio a Infancia e Juventude,
apoio a familia, pessoas com deficiéncia e incapacidade, a integragdo comunitéria e social, questdes
ligadas a salde, bem como no que diz respeito as respostas que efetivem os direitos sociais dos
cidadaos.

Em baixo apresenta-se o Organograma da Organizac
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Esquema 1: Organograma da institui¢do
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ENQUADRAMENTO JURIDICO

Tabela 1: Enquadramento juridico

Enquadramento

Juridico

IPSS —Institui¢éo Particular de Solidariedade Social

Recursos Financeiros

Quotizacdo dos Socios;
Comparticipacao dos utentes de ERP1 e SAD

Acordos com entidades oficiais

Acordos de

Cooperacéo

Servico de Apoio Domiciliario-52

Estrutura Residencial Para ldosos-50

Servicos Prestados

SAD-Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal, Higiene
Habitacional, Fornecimento e Apoio nas Refei¢des, Tratamento da
roupa do uso pessoal do utente, Servigo de Teleassisténcia,
Acompanhamento a Servi¢os de Satde, Compra de Medicacéo,
Administracdo de Medicacao, Avaliacdo de Parametros vitais,
Cedéncia de Ajudas Técnicas.

ERPI- Todos os anteriores e Servico de alojamento,24 H de

apoio permanente.

A APDSR teve como missdo prestar um servico de apoio social a terceira idade de
exceléncia, adequado a cada utente, respondendo as suas necessidades e superando as suas
expectativas. Gozando do estatuto de IPSS, esta Organizacdo propde-se a contribuir para a

promocdo completa de toda a comunidade, ajustando os servi¢os publicos competentes ou as

instituicBes particulares num espirito de solidariedade.
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MISSAO, VISAO E VALORES DA INSTITUICAO

Conscientes das transformac6es inerentes ao processo de envelhecimento, nomeadamente
no que respeita as condigdes fisicas, cognitivas e sensoriais, procuramos garantir uma solugdo
institucional de elevada qualidade.

Foi potenciada a integracédo social do idoso, mobilizando condigdes que lhe permitissem
uma crescente autonomia e independéncia nas atividades de vida diaria, na capacidade de escolha,
valorizando a pessoa mais velha, como veiculo de aprendizagem e conhecimento da nossa histdria,

das nossas tradi¢des, da nossa identidade, é o que a Instituicdo se propde concretizar.

MISSAO

A Missdo da Associacdo para o Desenvolvimento Social do Ramirdo traduziu-se na
prestacdo um servico de apoio social a terceira idade que prime por cuidados de Exceléncia,
garantindo na prestacdo dos cuidados béasicos, o respeito e a dignidade pelo idoso, reconhecendo-
Ihe o direito a plena cidadania, a independéncia, e privacidade, proporcionando condi¢des que
potenciem a sua inclusao social.

A intervencdo da Associacao para o Desenvolvimento Social do Ramirdo propds segundo
0S seus estatutos as atividades de apoio e assisténcia aos idosos (Estrutura Residencial para 1dosos
e Servico de Apoio Domiciliario). Nestas atividades procurou contribuir-se para a promocao
integral de toda a Comunidade, coadjuvando os servigos publicos competentes ou as instituicdes

particulares num espirito de solidariedade.

VISAO

Pretendemos ser uma Instituicdo de referéncia e exceléncia na agéo social na nossa regiéo,
reconhecida pelos servigcos que presta. Ser uma instituicdo fortemente implicada com os agentes
sociais, econdémicos e culturais e reconhecida como parceiro fundamental para o desenvolvimento

regional, nacional e internacional, garantindo assim a escolha por parte dos nossos utentes.

VALORES
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Cientes de que o ano de 2024 foi igualmente um ano desafiador, garantimos 0S nossos
principios e valores numa cultura de acdo que dignifique a Institui¢do e contribua para a realizacao
de cada pessoa integrada na sua comunidade. A nossa atuagao pautou-se no respeito dos nossos
valores que séo:

Inovacao
Intervimos de forma empreendedora, implementando respostas adaptadas as necessidades
identificadas. Valorizamos o desenvolvimento de competéncias dos nossos colaboradores,
apostando na atualizacdo constante das estratégias e préaticas de atuacao.

Proximidade
Foi adotada uma intervencdo de forma integrada e orientada para a Comunidade, fomentando
a sua autonomia de modo proactivo. Conhecemos a realidade onde estamos inseridos e
assumimos um papel ativo no seu desenvolvimento.

Cooperacao
Foram promovidos a partilha e trabalhamos, em conjunto, para 0s mesmos objetivos. O
envolvimento de todos e o trabalho em equipa foram fundamentais para o bom funcionamento
da instituicéo.

Profissionalismo
Adotou-se um modelo de intervencdo assente na ética, no respeito e na confidencialidade. A
nossa atuacao pautou-se pelo cumprimento das responsabilidades, com rigor e dedicacdo e de

acordo com os normativos da Instituigao.
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RECURSOS HUMANOS

Esta organizacdo dispde da resposta social ERPI, com a capacidade total de 50 vagas e na
resposta social SAD 52 vagas.

A resposta social ERPI é assegurada por uma diretora técnica licenciada em Servico Social
com uma afetacdo de 100% a mesma. No que diz respeito a resposta social SAD, esta é coordenada
por uma diretora técnica licenciada em Educacao Social.

A APDSR, durante 0 ano de 2024 tinha vinculados 25 colaboradores (100%) do género
feminino. No que toca ao tipo de vinculo laboral, 16% das pessoas estdo com contrato a termo,
84% das pessoas com contrato por tempo indeterminado e 1 colaborador em regime de prestacéo

de servicos, na area da saude, nomeadamente, na reabilitacdo.

TAXA DE OCUPACAO

Em relacdo a taxa de ocupacdo em ERPI, a mesma atingiu sempre 100% durante 0 ano de
2024. Na resposta Social SAD a taxa de ocupagdo manteve os 13 utentes até ao més de Abril que
reduziu para 12, devido a uma institucionalizacdo em ERPI nesta instituicdo e no més de Julho
devido a uma nova institucionalizacdo, descendo para 11, assumindo novamente 13 utentes no més

de Novembro com a admissao de um casal pertencente a freguesia de Casal Vasco. (Gréfico 1).

TAXA DE OCUPACAO
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Grafico 1 Taxa de ocupagéo 2024
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RELATORIO DOS SERVICOS E DAS ATIVIDADES NOS ERPI E SAD
DESENVOLVIDAS AO LONGO DO ANO 2024
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

A resposta social ERPI, destina-se a habitacdo permanente para pessoas com 65 anos ou
mais, que por razdes familiares, isolamento, dependéncia, risco social, ndo possam garantir o seu
bem-estar no domicilio, necessitando assim de apoio 24/24h. Assim sendo, para além desta faixa-
etaria também é possivel o acolhimento de pessoas com idades inferiores a 65, sempre que
devidamente justificadas e autorizadas pela Seguranca Social.

Esta resposta funciona todos os dias, 24h por dia prestando os seguintes servicos:

e Alojamento;

e Alimentacdo e nutricdo adequada as necessidades dos utentes, respeitando as prescrigdes
médicas;

e Cuidados de Higiene;

e Tratamento de Roupa;

e Higienizacéo e limpeza de espagos;

e Cuidados de enfermagem, bem como acesso a cuidados de salde;

e Enfermagem de Reabilitacéo;

e Apoio Clinico;

e Administracdo terapéutica, quando existe prescri¢cdo médica, bem como procedimentos de
enfermagem, tais como, algaliacdo, colocacédo de soros, realizacao de pensos.

e Atividades de animacao socioculturais, lGdico-recreativas e ocupacionais;

e Apoio no desempenho das atividades de vida diéria.

Ao caracterizarmos o0s utentes desta resposta no que diz respeito a faixa etaria, podemos
constatar através do gréafico que nesta resposta social a esmagadora maioria se concentra na faixa

etaria dos 80-90 anos, seguindo-se as restantes faixas etarias.

10
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FAIXA-ETARIA

E>90 m80-90 m70-79 m60-69

Grafico 2: Distribuicdo por faixa etaria ERPI

No que diz respeito ao grau de dependéncia, a maioria encontra-se parcialmente

dependente, como se pode constatar no grafico seguinte.

GRAU DE DEPENDENCIA

B Auténomo M Parcialmente dependente M Dependente

Gréfico 3: Grau de dependéncia ERPI
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SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio ao Domiciliario da APDSR esta contemplado na ERPI e foi o pioneiro das
duas respostas sociais existentes. Nasceu na necessidade de responder a necessidades da populagéo
e area envolvente, que pretendiam permanecer nas suas habitacdes. Atualmente tem um acordo
tipico de cooperacdo com o CDSS (Centro Distrital de Seguranga Social) da Guarda para 52
utentes. O SAD (Servico de Apoio Domiciliario), destina-se a um grupo alvo especifico de
individuos e familias que, por motivos de doenga, deficiéncia ou de outro qualquer impedimento,
tenham dificuldades em assegurar, temporédria ou permanentemente, a satisfacdo das suas
necessidades basicas, associadas a rotina didria. Para a persecucdo dos objetivos do servico de
apoio domiciliario, destacamos quatro areas prioritarias de intervencao, sendo elas:
e Fornecimento e apoio nas refeicBes, respeitando as dietas com prescricao
médica Cuidados de higiene e de conforto pessoal
e Tratamento da roupa do uso pessoal do utente
e Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados
e Atividades de animacao e socializacdo
e Servico de teleassisténcia
e Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames
complementares de diagnostico
e Cedéncia de ajudas técnicas
e Formacdo e sensibilizacdo dos familiares e cuidadores informais para a
prestacdo de cuidados aos utentes
e Outros
Diariamente os servicos contratados com 0s nossos utentes sao realizados da seguinte forma:
e Distribuicdo de uma refeicdo completa, (almoco e jantar) prato principal, sopa, sobremesa,
péo e conduto;
e Higienes pessoais e habitacionais, que sdo executadas por uma colaboradora da instituicao;
engloba a arrumacdo e pequenas limpezas no domicilio, incluindo nas divisdes da habitacéo
estritamente necessarias para o dia-a-dia do utente, como o quarto, cozinha, WC e sala de

estar (quando estes sdo utilizados pelo utente) e o0 banho total, bem como também o parcial.
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e Tratamento de Roupa, tal como, engomar a roupa, estender roupa, colocar maquina a lavar
ou secar, dobrar roupa e arrumar a roupa. Este servico pode ser executado no domicilio do
utente ou na Instituicdo.

e Avaliagdo das tensdes arteriais e glicemia consoante patologias ou necessidade.

A area de intervencdo traduziu-se em 2 aldeias: Ramirdo e Casal Vasco.

No que diz respeito a faixa-etaria, podemos constatar atraveés do grafico que nesta resposta
social a esmagadora maioria se concentra na faixa etaria dos 80-90 anos, seguindo-se as restantes

faixas etérias.

FAIXA-ETARIA

E>90 m80-90 m70-79 m60-69

Gréfico 4: Distribuicio faixa etaria SAD

No que diz respeito ao grau de dependéncia, a maioria encontra-se parcialmente
dependente, como se pode constatar no grafico seguinte, podendo ser possivel igualmente apurar

que ndo se encontra nenhum utente numa condicao dependente.

13



Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

GRAU DE DEPENDENCIA

mAuténomo  mParcialmente Dependente  m Dependente

Grafico 5: Grau dependéncia SAD

SAD - OBJETIVOS

Assim sendo, estes foram os objetivos tracados para o ano de 2024 no que concerne a

resposta social de SAD, na tabela seguinte:

Tabela 2- Objetivos tragados para SAD

Objetivo Geral Objetivos Especificos Atividades

Distribuir flyers

Aumentar a taxa de ocupagdo | Ter 16 clientes afetos a resposta social até | «  Objetivo nao foi alcangado,
de SAD ao final do ano de 2024 conseguindo 13 utentes na
resposta social.

Realizagdo de Atividades em y Dias tematicos de convivio
. . Ter pelo menos 50% de adeséo L
Dias Tematicos e  Objetivo alcangado
Melhoria da qualidade de vida e bem- Visita mensal a cada um dos

Dinamizacéo de atividades de o . .
estar adquirida em inquéritos realizados | utentes

carater sociocultural L ) o
no inicio e fim do ano de 2023 e Objetivo alcancado
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Em relacdo ao aumento da taxa de ocupacdo de SAD, o0 mesmo néo foi alcangado, uma vez
que a taxa maxima atingida traduziu-se em 13 utentes, e ndo foram distribuidos flyers.

A menor adesdo a resposta de Servigos de Apoio Domiciliario (SAD) sugere a necessidade
de repensar e planear de forma integrada e, mais ajustada (ajustamento quantitativo e qualitativo),
0s servicos de apoio & populacdo idosa, em articulagdo com as organizagdes da economia social
(Diagnéstico Social Municipio de Fornos de Algodres, 2016). Por outro lado, é sentida a
necessidade de diversificar e reforcar as respostas direcionadas para a promocao de processos de
envelhecimento saudavel e ativo, procurando maximizar a qualidade de vida da populagdo sénior
e fomentar a sua inclusdo ativa e valorizacgdo social, no seio da comunidade. O Tendencial processo
de envelhecimento da populacdo revela-se prioritario capacitar o terceiro setor, conjugando
esforcos orientados para a qualificacdo, diversificacdo e ajustamento das intervengdes sociais as
necessidades da populacdo, em particular, dos segmentos mais vulnerdveis (Rede Social do
Municipio de Fornos de Algodres, 2017).

O éxito do funcionamento do SAD depende, em grande medida, da clara comunicacao e
coordenacdo na e da equipa, no sentido de prestar um servico que corresponda a resolucao dos
problemas do idoso e das familias, os quais sdo, normalmente, além de complexos, também
multidimensionais. Provavelmente o elemento mais importante na criacdo de uma equipa realmente
efetiva € a compreensdo e interiorizacdo do papel de cada um dentro da propria equipa. Assim
sendo torna-se importante saber que os utentes do SAD permanecem nos seus domicilios, pois
ainda possuem autonomia para satisfazer as suas necessidades sem que necessitem de ser
institucionalizados. Assim sendo a equipa afeta a intervengdo deste publico-alvo implica um
conjunto de especificidades, dada a complexidade do mesmo. Dada a elevada oferta, deve primar-
se pela diferenca e pela inovacao, assegurando ndo so a satisfacdo das necessidades do dia-a-dia
mas também por atividades diferenciadas que cativem o publico-alvo. Para além destas pode
promover-se a resposta social através de meios publicitarios com a diversidade de servicos bem
como a divulgacdo na pagina institucional existente na Organizacao.

O crescimento significativo destas respostas sociais para pessoas idosas e a preocupagédo na
melhoria dos servicos que prestam, impdem a obrigatoriedade de comportarem, em equipamento,
um quadro de recursos humanos, especifico, qualificado e em namero proporcional a populagéo

apoiada e isso recai no trabalho preponderante da gesté&o.
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No que diz respeito aos recursos humanos na Organizagdo foi necessario existir um
envolvimento por parte dos mesmos na visao e prossecuc¢do dos objetivos, tendo um rumo a seguir
e trabalhando todos em prol de um objetivo, como se tem feito até aos dias de hoje, conhecendo-0
e dando-o a conhecer. Assim sendo, devem dar a conhecer a misséo da Organizacédo, aquilo a que
se propde e incluir os trabalhadores na obtencéo de um trabalho eficaz e eficiente.

16
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ANIMACAO SOCIOCULTURAL

17
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ERPI E SAD

Nunca a Animacédo Sociocultural teve um peso tdo importante na vida dos idosos que estdo
institucionalizados. Importa referir que a animacao foi um estimulo permanente na vida mental,
fisica e afetiva da pessoa idosa, teve como objetivos gerais: valorizar as competéncias, saberes e
cultura do idoso envolvendo os familiares de forma mais assidua do que nos anos anteriores. Assim,
continuou-se a assegurar um acompanhamento adequado as necessidades dos nossos utentes, de
forma a promover estratégias facilitadoras de um processo de envelhecimento ativo, sendo
compativel com a institucionalizagdo, através da estimulacéo cognitiva, fisica e social. Desta forma,
e tendo como a principal ferramenta a Animagao, continuamos a prosseguir o objetivo primordial
de prevencao e retardamento de patologias associadas, caracteristicas desta faixa etaria.

Os objetivos tracados foram cumpridos, 85% das atividades de animacdo propostas foram
dinamizadas, os restantes 25% ndo foram realizadas porque foram substituidas por passeios ao
exterior ou outro tipo de atividades solicitadas pelos utentes.

Na tabela seguinte pode verificar-se quais as atividades que em 2024 foram dinamizadas e as

que ndo foi possivel dinamizar.
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Tabela 3: Atividades desenvolvidas no ano 2024

Janeiro

5 Janeiro

(Sexta-Feira)

17 Janeiro
(Quarta-
Feira)

31 Janeiro
(Quarta-Feira)

Temaética

Dia de Reis

Dia Mundial
do Riso

Dia da
Saudade

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

Objetivos

«Proporcionar a partilha de
experiéncias
« Reviver tradicdes
populares
« Fomentar o
espirito de
Pertenca de Grupo
« Participar em
atividades de
culinaria
« Promover o riso
entre utentes
« Exprimir
emocoes e
sentimentos
« Estimular as
capacidades emocionais
dos utentes

Atividade

« Confecdo de um
bolo
« Canticos das

janeiras

Sessdo Fotogréafica alusiva

ao tema

Escrever ou declamar uma
mensagem especial a

alguém

Recurso

humano

Educadora
Social
Animador

Sociocultural

Educadora
Social
Animador

Sociocultural

Educadora
Social
Animador

Sociocultural

19

Indicadores

Atividade

realizada.

Atividade

realizada.

Nao realizada.



Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

13 de Baile de + Relembrar hébitos, + Decoragédo da Educadora Atividade
Fevereiro Carnaval costumes, vivéncias do Sala de Estar Social realizada.
(Terca-feira) meio sociocultural - Bailede Animador
Mascaras Sociocultural
.g 14 de Dia dos « Fomentar a « Lanche com Educadora Atividade
% Fevereiro Namorados partilha de saberes e bolachas em forma Social realizada.
= (Quarta-feira) /Dia dos experiéncias de coracdo Animador
afetos « Reconhecer a » Realizacéo de uma Sociocultural
importancia dos tertdlia com os
afetos utentes para falar do

amor e da amizade

Dia « Elevara Dia da Beleza Educadora Atividade
8 de Mar¢co internacional autoestima das (Cabelo Social realizada.
(Sexta-feira) da mulher nossas utentes Manicure Animador
 Sensibilizar e Maquilhagem) Sociocultural

incentivar para a
importancia da

mulher na sociedade

19 de Marco Dia do Pali,  Valorizar o papel do + Sessdo Educadora Atividade
(Terca-feira) Dia de S. idoso como pai na familia Fotogréfica Social realizada.
José “Super Hero6i” Animador
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21 de Marc¢o
(Quinta-feira)

8 de Abril
(Segunda-

feira)

25 de Abril
(Quinta-feira)

Dia mundial

da arvore

Dia Mundial
da Saude

Dia da
Liberdade

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

« Sensibilizar para

a preservacédo do
meio ambiente
Fomentar o gosto
pela natureza
 Estimular a
motricidade
« Incentivar os
utentes a adotar
estilos de vida
saudaveis
 Rastreio de
Medicgéo de
parametros vitais
Relembrar momentos
marcantes da Historia de
Portugal

« Declamacao Sociocultural
de poemas de

S.José
Plantacéo de uma arvore Educadora
Social
Animador
Sociocultural
Classe da Saude Enfermeira
Educadora
Social
Animador
Sociocultural
Visualizacdo de um filme Educadora
acerca do Dia da Liberdade Social

Animador

Sociocultural

21

Atividade

realizada.

Na&o realizada.

Atividade

realizada.



Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

3 de Maio Dia da Mae  Valorizar o papel « Elaboragdo de uma Educadora Atividade
(Sexta-feira) das utentes como moldura gigante Social realizada.
mae na familia « Sessdo Fotogréfica Animador
« Estimular a Sociocultural
criatividade e
Imaginacgao
13 de Maio Aparicéo da Promover as identidades Visualizagdo em direto das Educadora Atividade
(Segunda- Nossa religiosas celebragdes do 13 de Maio Social realizada.
feira) Senhora de Animador
Fatima Sociocultural
15 Maio Dia + Reconhecer a Recolha e exposicéo de Educadora Atividade
(Quarta-feira)  Internaciona familia como mensagens dos utentes Social realizada.
| da Familia essencial & vida alusivas ao dia da Familia Animador
humana Sociocultural
« Fomentar o
convivio
« Contribuir para a
aproximagéo entre
utentes e familias
3 de Junho Dia Mundial + Estimulagdo das Utentes enviam mensagens Educadora Atividade
(Segunda- da Crianga capacidades cognitivas especiais para as criangas Social realizada.
feira) Animador
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

Sociocultural

Dia Mundial « Sensibilizar os Passeio e piquenique na Educadora Nao
5 de Junho do Meio utentes para as questoes area envolvente Social realizada.
(Quarta-feira) Ambiente do meio ambiente Animador
« Promover a Sociocultural
socializacdo
28 de Junho Dia de « Proporcionar Arraial de S.Pedro Educadora Atividade
(Sexta-feira) S.Pedro momentos de Social realizada.
convivio entre Animador
utentes e Sociocultural

colaboradores

« Reviver
TradicGes
Dia Mundial « Fomentar o Confecdo de um Educadora Atividade
do espirito de pertenca bolo/bolachas de chocolate Social realizada.
8 de Julho Chocolate a um grupo Animador
(Segunda-feira « Participar em Sociocultural

atividades de

culinaria
26 de Julho Dia « Valorizar o papel dos « Utentes Educadora Atividade
(Sexta-feira) ~ Mundial dos utentes como avos na enviam Social realizada.
Aves familia menagens Animador
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19 de Agosto

(Sexta-feira)

26 de Agosto
(Segunda-

feira)

10 de
Setembro

(Terca-feira)

20 de
Setembro

(Sexta-feira)

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

especiais para Sociocultural
0S seus netos
« Sessdo

fotogréfica

Dia Mundial Desenvolver as competéncias: « Construcao de uma Educadora
da autoestima, autoconceito, moldura alusiva ao Social
Fotografia  autoconfianca e autonomia dos tema Animador
utentes « Sessdo fotografica Sociocultural
Passeio Proporcionar aos utentes Passeio (Nossa Senhora Educadora
(Nossa um momento de lazer e de da Lapa - Sernancelhe) Social
Senhora da descoberta de saberes Animador
Lapa - Sociocultural

Sernancelhe

)
Dia Mundial « Promover um Exercicios de mobilidade Educadora
da envelhecimento ativo geral, equilibrio e Social
Fisioterapia « Diminuicdo do indice Coordenagdo Motora Animador
de quedas Sociocultural
Dia Fomentar a expressdo verbal de Acéo de Sensibilizagido “Paz Educadora
Internaciona ideias, opinides e sentimentos, no Mundo” Social
| da Paz promovendo a autoestima do Animador
idoso Sociocultural

24

Atividade

realizada.

Atividade

realizada.

Atividade

realizada.

Nao
Realizada



Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

24 de Vindimas « Relembrar “Vamos Vindimar”, através Educadora Atividade
Setembro tradicOes e historias de videos a elucidar acerca Social realizada.
(Terca-feira) de outrora do tema Animador
« Promocéo do Sociocultural
convivio
30 de Dia Mundial « Promover a saude “Caminhada pelo nosso Enfermeira Atividade
Setembro do Coracéo « Contribuir para a coragdo” Educadora realizada.
(Segunda- prevencdo de Social
feira) doencas Animador
cardiovasculares Sociocultural
1 de Outubro Dia « Proporcionar aos « Lanche Educadora Atividade
(Terca-feira) Internaciona utentes um convivio Social realizada.
| do Idoso agradavel convivio « Tarde com Animador
« Estimular o animacao Sociocultural
relacionamento musical com o
interpessoal entre 0s professor
idosos Antonio
» Promover Matos

momentos de lazer

Dia Mundial Estimular as capacidades Sesséo de Estimulacao Psicologa Atividade
10 de da Saude cognitivas- Atencdo, memoria, Cognitiva realizada.
Outubro Mental linguagem, fungdes executivas
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

(Quinta-feira)

« Elucidar os utentes « Oficinade Educadora Atividade
16 de Dia Mundial sobre a importéancia de culinéria Social realizada.
Outubro da uma alimentacéo saudavel saudavel Animador
(Quarta-feira)  Alimentacao « Reconhecer os Dinamica de Sociocultural
maleficios de uma grupo sobre
alimentacéo errada alimentacéo
correta
Dia Mundial Valorizar o papel dos Dinémicas de grupo Educadora Nao
28 de da Terceira utentes/idosos, enquanto alusivas ao tema Social Realizada
Outubro Idade agentes de sabedoria e Animador
(Segunda- experiéncia Sociocultural
feira)
Dia das « Aproximar os utentes Sessdo fotografica alusiva Educadora Atividade
31 de Bruxas de tradi¢Oes de outros ao tema Social realizada.
Outubro paises Animador
(Quinta-feira)  Incrementar a Sociocultural
participacao ativa dos
utentes
2 de Dia dos + Relembrar Video alusivo Educadora Atividade
Novembro Fiéis tradi¢Oes antigas Social realizada.
(Quinta-feira) Defuntos Animador
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4 de
Novembro
(Segunda-

feira)

11 de
Novembro
(Segunda-

feira)

14 de
Novembro

(Terca-feira)

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

« Relembrar os
entes que ja partiram
Dia Mundial .

do Cinema

Promover a
participacdo ativa
dos utentes
 Estimular as
capacidades
cognitivas dos

utentes
Dia de S. « Promover o convivio e
Martinho a socializacéo entre
utentes, colaboradores e
direcdo técnica
Dia Mundial « Alertar para 0s
da Diabetes perigos desta doenca

e 0 seu impacto na
vida diaria
« Detetar situacbes
de risco
« Promover habitos

de vida saudaveis

Visualizagdo de um filme (a
definir)

Magusto na Instituicdo

« Ac0es de
sensibilizagéo
sobre a
tematica
« Rastreio
(Glicémia
Capilar)

Sociocultural

Educadora
Social
Animador

Sociocultural

Educadora
Social
Animador
Sociocultural

Enfermeira

27

Atividade

realizada.

Atividade

realizada.

Atividade

realizada.



Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

16 de Festa de « Promover o convivio e « Atuagéo Educadora Atividade
Dezembro Natal a socializacdo entre musical Social realizada.
(Segunda- utentes, familias, « Lanche Animador
feira) colaboradores. (caso a convivio Sociocultural
pandemia o permita)
E 24 de Ceia de « Promover o convicio Ceia de Natal com os Equipa de Atividade
§ Dezembro Natal entre utentes utentes de Erpi Servigo realizada.
= (Sébado) « Respeitar as

tradicOes religiosas
dos utentes
+ Partilhar a alegria do
+ Natal
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O ANO DE 2024

Depois de confrontar os objetivos tracados com os alcangados, a tabela mostra quais os que

foram atingidos com sucesso e quais 0s que ndo foram na totalidade com a meta definida.

Tabela 4: Objetivos estratégicos ERPI

Objetivo

Objetivo Especifico

Estratégico

Proporcionar aos
utentes atividades
Realizar 90% das

atividades

que contribuam

para o seu bem-
Sl elinlgltlple ol programadas no plano
0s periodos de

solidao

Que 90% dos utentes
hipertensos e
diabéticos estejam

Promover a salde e
controlados

gualidade de vida

do utente

Que 80% dos
objetivos definidos do

PI sejam atingidos

Resultados

Estratégia atingidos

Realizagéo de atividades
de lazer e de épocas X

festivas.

Monitorizacao regular de
sinais vitais através do
programa informatico

MySenior
Promocao de atividades
fisicas Pequenas
atividades sobre dia
mundial da satde, do
avc, diabetes, entre
outros.
Promocdo de agdes e
atividades individuais
que deem resposta as

necessidades
29



Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

ATIVIDADES PROGRAMADAS/ DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2024

1. Enfermagem de Reabilitacdo vem ajudar a prolongar a mobilidade e
autonomia dos idosos;

e As sessOes foram realizadas aos utentes que mais dificuldades possuem a
este nivel. De acordo com os relatorios de reabilitacéo, foi possivel realizar
uma manutencéo e melhoria dos utentes que ndo se encontram auténomos.
O enfermeiro de reabilitacdo depois de cada sessdo redige um relatorio
individual de cada utente no Programa MySenior.

2. Atividades cognitivas - jogos de tabuleiro; cantinho da poesia (criar quadras ou
procurar poemas para afixar na sala de convivio); calendéario espécio temporal, jogos
de memdria e sopa de letras, assim, € uma forma de manter a funcéo cognitiva o mais
preservada, retardando assim o aparecimento de debilidades;

e As atividades foram desenvolvidas e solicitadas pelos utentes, com uma

grande adesdo por parte dos mesmos.

3. Trabalhos de expressdo dramética e plastica — estabelecem- se relacfes
sociais e interpessoais e afetivas com os utentes onde se promove a interajuda.
Promovemos a capacidade criativa e de memoria, motricidade fina com trabalhos de
costura e pintura. No ano de 2024 iremos cultivar uma horta bioldgica, para além de
contribuir com produtos saudaveis para confecionar as refeicBes, é também um
momento de valorizar os conhecimentos dos nossos utentes que na sua maioria
trabalharam na agricultura. Assim tornamo-los Gteis e permite um maior contacto com
o exterior, melhorando a sua condicdo fisica e psiquica.

e Todas as atividades foram realizadas, a exce¢cdo da criagdo da horta

bioldgica que serd implementada durante o ano de 2025.
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

4. Visitas culturais ao exterior — promover atividades de enriquecimentos cultural
e inovadoras, respeitando as limitacGes fisicas dos utentes. Serdo realizadas saidas com
um percurso mais curto a area envolvente de Fornos de Algodres.

e Foram realizadas as atividades ao exterior, com uma grande adesdo por

parte dos utentes.

5. Lazer e entretenimento — celebracdo dos aniversarios dos utentes e festejo de

festividades anuais e dias de celebracao especificos.

e Foram realizadas as atividades planeadas.

6. Promover habitos de vida saudavel — sensibilizacdo para a satde onde é feito
a medicdo da tensdo arterial, avaliacdo do indice de massa corporal, medicdo do
batimento cardiaco, e transmitir habitos de uma alimentacdo saudavel dado que os
nossos utentes gostam de bens alimentares menos adequados a sua condicdo fisica.

e Foram realizadas as atividades planeadas.
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

PREVENCAO E REABILITACAO EM SAUDE

A enfermagem é um pilar essencial na APDSR, nomeadamente na Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI) e também no Servigo de Apoio Domiciliario. Estas fungdes de enfermagem
foram garantidas pelos dois enfermeiros.

“Os enfermeiros sdo os pilares das ERPI, exercendo fungdes varias desde a prestacdo de
cuidados de exceléncia como: formacdo das equipas; organizacdo; gestdo; articulacdo, apoio e
acompanhamento dos residentes e familiares com uma atitude proactiva na desmistificacdo do
processo de envelhecimento. Na maior parte das vezes a permanéncia numa ERPI termina com a
morte. Nesta situacdo o papel do enfermeiro consiste em acompanhar 0s que partem e ajudar 0s
que ficam utilizando as suas competéncias no processo do luto”.

Na acéo direta de trabalho prevaleceu uma monitorizacdo cuidada do risco de quedas e da
prevaléncia do numero de Ulceras de pressdo que permitird uma intervencdo precoce, diminuindo
a agudizacdo das patologias, 0 nimero de episodios de idas a urgéncia hospitalar/ internamentos
hospitalares o que se traduzira por ganhos efetivos para todos: SNS, ERPI, idosos e suas familias.

Consequentemente, a equipa de enfermagem de ERPI investiu na formagdo dos seus
colaboradores de acdo direta ao utente, relativamente a prestacdo de cuidados/prevencdo
nomeadamente ao nivel dos sinais vitais (tensdo arterial, temperatura, frequéncia cardiaca,
saturacdo, respiracdo, dor e glicémia) na prevencdo de quedas, habitos de higiene, habitos
alimentares, mobilidade/qualidade de vida e formas de tratamento.

Ao longo do ano de 2024 e a semelhanca dos anos anteriores através da aplicacdo Mysenior
foi possivel através dos Plano de Cuidados Individuais no programa, organizar todos os dados do
utente na area das saude, tais como, medicdo de parametros definidos para cada utente, consoante
cada patologia e necessidade, criacdo de ficha de acompanhamento, quando o utente necessita de
ser enviados ao Hospital, as suas patologias, o seu significativo e contacto, bem como algumas
informagdes adicionais relevantes para a saude e eficaz tratamento. No Plano de Cuidados
individuais constam todas as Atividades de vida diaria dos utentes, entre elas Higiene, alimentacéo,
medicacdo, entre outras. Este documento permitiu organizar de forma pratica toda a informacao

diaria relativa ao utente, bem como quem esteve em contacto direto com 0 mesmo.
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

Para além dos procedimentos especificos de enfermagem, séo realizadas reunides periodicas
mensais, semanais e diarias com as colaboradoras, de maneira a perceber quais as necessidades
expressas e sentidas dos utentes.

Na tabela seguinte encontram-se as atividades planeadas e as concretizadas numa vertente

biopsicossocial, com vista ao bem-estar geral do utente.
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

Tabela 5: Atividades planeadas/concretizadas na vertente biopsicossocial

registadas na folha de

registo.

Segundo programa
informatico de
Registos “My Senior
nado existiram

ocorréncias a este nivel

Obter > 50% Bom e
Muito Bom

Todos estes objetivos
foram cumpridos e séo

verificaveis no

Né&o Existir ocorréncias

e Adequar a requisicao de stock de material
e medicdo as necessidades do
servigo/utente
¢ Assegurar as adequadas condicdes de
acondicionamento da medicédo
e Garantir uma correta administragdo da
medicacédo e cumprimento da prescrigdo
e Monitorizar os prazos de validade de
material e medicacéo.

e Vigiar o estado de conservagéo e
funcionamento de todo o material
e Conhecer a historia clinica do utente
e Detetar aspetos importantes com
interferéncia na prestacédo de cuidados
¢ Detetar precocemente problemas de saude
e Personalizar cuidados minimizando o
impacto da institucionalizacao

e Promover integracéo

e Controlar o estado dos produtos;
e Controlar prazos de validade;
e Gerir/repor o stock de medicamento dos
utentes;
e Monitorizar a terapéutica;
e Preparacdo/Administracdo de medicacdo;

o Verificar as embalagens e rétulos

Todas estas atividades foram realizadas e

0s objetivos foram cumpridos

e Avaliacdo inicial;
e Integracdo do utente na instituicéo
¢ Observacéo fisica e psicossocial do
utente.
e Participacao no processo do doente (PI)
e Preencher a ficha de Acolhimento de

enfermagem e avaliar as necessidades.
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Programa informatico

“My Senior”

Obter >50% resultados

Bom e Muito Bom

Todos estes objetivos
foram cumpridos e séo
verificaveis no
Programa informatico

“My Senior”

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

¢ Detetar precocemente problemas de saude
e Detetar precocemente problemas de saude
e controlar a evolucéo de problemas
existentes
e Melhorar a qualidade de vida dos utentes
e Prevenir agudizagdes e idas as Urgéncias
e Prevenir feridas
e Promover a adaptacao aos processos de
vida
e Promover a intervencdo de outros técnicos
de saide
e Promover a recuperacdo do estado de
saude dos utentes
e Promover autonomia

e Promover habitos de vida saudaveis

Todas estas atividades foram realizadas e
0s objetivos foram cumpridos
e Acompanhamento personalizado a cada
utente;
e Atualizagdo e acompanhamento do plano
de cuidados de cada utente
¢ Avaliacgéo de sinais vitais;
e Encaminhar e orientar para 0s recursos
adequados.
e Execucdo de procedimentos técnicos de
enfermagem (Ex: tratamento a feridas)
¢ Observacéo fisica e psicossocial do
utente;
e Sinalizacéo de situacOes a outros
membros da equipa e familiares;
e Vigilancia da integridade cutanea do
utente;

Todas estas atividades foram realizadas e

0s objetivos foram cumpridos
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

Monitorizar a

ocorréncia de quedas

e Ocorréncias

verificaram-se ser ¢ Aplicacédo de medidas de prevencao de
maioritariamente de ¢ Avaliar o risco de queda do utente quedas
quedas ndo e Sinalizar os utentes com maior risco de o Utilizacdo de dispositivos auxiliares de
presenciadas de idosos queda marcha adequados ao estado clinico de
autébnomos. e Supervisionar os periodos de cada utente
e Foram deambulacédo e Superviséo dos utentes
implementadas as e Promover o fortalecimento muscular ¢ Adotar medidas de prevencao de quedas
escalas de queda aos e Promover a dispositivos auxiliares de
idosos para prevengao marcha Todas estas atividades foram realizadas e
das mesmas. 0s objetivos foram cumpridos

e Sessdes de
Reabilitacdo com
enfermeiro de
Reabilitacdo.
o ) - ) e Alternéncia de decubitos de acordo com
e Taxa de prevaléncia e Garantir a funcionalidade e adequacdo dos ) ) .
rotinas de servicgo e necessidade do utente

1% equipamentos o ) )
¢ Aplicacdo de material anti escara.

36



e Taxa de Prevaléncia
de 4%
e (Duas idosas com
Glcera de pressao, uma
delas com ulcera de

pressdo cronica)

¢ Registo de Visitas,
fotografias de
atividades com
familiares. Realizagéo
de Festas teméticas
com a participagédo
ativa dos familiares
Feedback dos

familiares positivo

Participacdo dos
familiares nas
festas/jantares da

instituicdo

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

e Garantir levante diario, sempre que o
estado clinico o permita
e Minimizar o tempo de permanéncia do
utente no leito
e Posicionar utente de acordo com as suas

necessidades.

¢ Disponibilizar espacos adequados,
promotores do didlogo
e Entrevistar familia e utente na admisséo
e Promover a integracdo familiar na tomada
de decisdo
e Promover dialogo ao longo do
internamento
e Promover o envolvimento familiar no
acompanhamento ao utente
e Realizar integracéo do utente e familia ao
Servigo
e Respeitar cultura e religido do
utente/familia

¢ Aplicacéo de medidas de prevencdo de
Ulceras de Presséo

e Avaliacéo do estado do utente

Todas estas atividades foram realizadas e

0s objetivos foram cumpridos

e Discusséo e decisdo sobre situagdes
especificas de cada utente;
e Esclarecer duvidas.

e Esclarecimento de davidas aos familiares
e Promocéo de ambiente tranquilo para
entrevista com utente e/ou cuidador
e Promocédo do acompanhamento da familia
ao utente, nas consultas externas
e Utilizacdo de comunicacdo empatica
Todas estas atividades foram realizadas

e 0s objetivos foram cumpridos
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

RECURSOS HUMANOS E FORMACAO PROFISSIONAL

A Associacdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo (APDSR) tem um quadro de
pessoal diversificado, procurando dar respostas a area Sénior. Teve a responsabilidade de ter
um numero adequado de colaboradores, tendo em conta as necessidades especificas dos seus
utentes e o tipo de cuidados de que carecem. No ano 2024 a APDSR continuou em vista de uma
melhoria continua no que diz respeito as competéncias e o desempenho dos colaboradores,
promovendo uma atualizacdo das suas competéncias e a qualidade dos servigos prestados a
todos os utentes nas diversas respostas sociais. Foi cumprida a legislacdo em relacdo a formacao
de todos os colaboradores.

Para além do Plano de Formacdes delineado, foram realizadas reunides de trabalho com
a periodicidade necessaria a fim de responder as necessidades dos utentes. Para além destas
foram realizadas igualmente reunides de recursos humanos, para apurar necessidades,
reconhecer bons resultados consequéncia de boas praticas e definir estratégias futuras para uma
boa intervencdo com o publico-alvo. A tabela 6 traduz o contetdo pertinente para a realizagédo

das mesmas.

A nivel externo foram realizadas também formacdes no combate a incéndios e evacuagdo

de edificios (4 horas) e internos foram também dinamizadas Ambiente, Higiene, Seguranca e

Saude no Trabalho (25h) e também relativo ao programa “MySenior” (1h).
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Tabela 6: Plano de Formagdo

Programa de
Capacitacdo em
Métodos
participativos e
colaborativos —
Gerar Respostas
Inovadoras atraveés

da colaboracéo.

Gestao de

Emergéncia no

local de Trabalho
(UFCD 10336 —
Nivel 4 / IEFP)

Sistema de
Normalizagao
Contabilistica

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

Introduzir os participantes na aplicacédo de
estruturas e na conducgéo de processos
participativos e colaborativos que
valorizam o contributo Unico de cada
individuo e facilitam a organizacéo e agdo
coletiva. Reforco de competéncias
relacionais e de trabalho em equipa que
promovam a inteligéncia de grupo e agédo
mais coesa.

Reconhecer os principios da gestdo da
emergéncia em contexto de trabalho;
participar na elaboracéo dos planos de

emergéncia dos locais de trabalho

Identificar e interpretar os conceitos
fundamentais da contabilidade.

Pessoal Técnico e
dirigentes das
IPSS

2 Colaboradoras

participaram

Pessoal técnico e
auxiliar e
dirigentes das
IPSS

N&o foi realizada
Pessoal Técnico e
dirigentes das
IPSS

Njiza
Rodrigo 26 € 30 de
Costa janeiro.
(Formadora, 7,9, 16,21 e 23
. ) 4 meses
Facilitadora, de fevereiro.
Consultora, 8 e 14 de marco
Coach) (...)
(a designar o
(a definir) 25h
por IEFP)
(a designar o
(a definir) 25h
por IEFP)
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(UFCD 6214 -
Nivel
4 | 1IEFP)

Nocdes Basicas de
Primeiros Socorros
(UFCD 9988 —
Nivel

2/ IEFP)

Ambiente,

Seguranca, Higiene

no Trabalho -
Conceitos Basicos
(UFCD 0349 -
Nivel
2)

Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

Identificar os principais sinais e sintomas
em situacdes de doenca sUbita e/ou
trauma. Efetuar as manobras de suporte
béasico de vida. Aplicar os primeiros
socorros adequados ao quadro de

emergéncia.

Identificar e promover a aplicacéo de boas
praticas para o0 meio ambiente. Explicar e
reconhecer a importancia da seguranca,
higiene e saude no trabalho. Identificar os
principais riscos presentes no local de
trabalho e na atividade profissional e
aplicar as medidas de prevencéo e
protecdo adequadas. Reconhecer a
sinalizacdo de seguranca e saude.
Explicar a importancia dos equipamentos
de protecéo coletiva e de protecdo
individual.

Nao foi realizada

Pessoal técnico e
auxiliar e
dirigentes das
IPSS

5 colaboradoras

participaram

Pessoal técnico e
auxiliar e
dirigentes das
IPSS

5 colaboradoras
participaram

(a designar o
(a definir)

por IEFP)

(a designar -
(a definir)

por IEFP)
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

Identificar e caracterizar os elementos
intervenientes no processo de

comunicagéo e os diferentes perfis

Comunicacao

comunicacionais. Desenvolver a
Interpessoal e

- comunicagéo assertiva. Identificar e

Assertividade

(UFCD 5440 -
Nivel

2/ IEFP)

transpor as barreiras que surgem nas
diferentes fases do processo de
comunicacgédo. Realizar os diversos tipos
de processamento interno da informacao.
Aplicar os diferentes tipos de perguntas no
processo de comunicag&o.
Identificar as questdes relacionados com a
Saude Mental na 32 salde mental em geral e com a satde
Idade mental da pessoa idosa em particular.
(UFCD 3553 - Enunciar as nogdes de psicopatologia da
Nivel pessoa idosa. Diferenciar 0s recursos
2 [IEFP) comunitarios de apoio a pessoa idosa com

doenca mental.

Gestéo Utilizar ferramentas eletronicas na gestdo
informatizada de documental.

documentos

Pessoal técnico e

auxiliar e
dirigentes das (a designar
IPSS por IEFP)

Nao foi realizada

Pessoal técnico e
auxiliar e
dirigentes das

a designar
IPSS ( .

por IEFP)

5 colaboradoras
participaram
Pessoal técnico e
auxiliar e (a designar
dirigentes das por IEFP)
IPSS

(a definir)

(a definir)

(a definir)
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(UFCD 0695 -
Nivel Nao foi realizada
2 /IEFP)

Programa de
Capacitacdo em
Métodos
participativos e
colaborativos —
Gerar Respostas
Inovadoras atraves
da colaboracéo.
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Associagdo Para o Desenvolvimento Social do Ramirdo

PARCEIROS

O trabalho em parceria com outras IPSS (InstituicGes Particulares de Solidariedade Social) assumiu
0 intuito de articular o trabalho dos profissionais e a maximizacdo do uso dos recursos para
assegurar um maior apoio a clientes em situacdo de vulnerabilidade social com o menor dispéndio
de recursos possivel.
O trabalho em parceria permitiu um conhecimento integrado, completo, abrangente e
multidimensional das questdes a trabalhar, uma vez que (re)une esforgos e competéncias, maximiza
recursos e complementa capacidades de entendimento e resposta. Por vezes, os/as técnicos/as
depararam-se com alguns constrangimentos na prossecucdo dos trabalhos a realizar,
nomeadamente na divisdo/especializacdo de tarefas a executar e na dificil articulagdo institucional.
Os grandes objetivos do trabalho em rede (parcerias) passaram pela eliminacdo da sobreposicdo de
servicos, equipamentos e recursos dirigidos aos/as mesmos/as destinatarios/as e o alcance de uma
maior especializacdo, qualidade e eficacia dos servigos prestados.
No ano de 2024, a semelhanca de anos anteriores a Seguranca Social assumiu a papel de principal
financiadora da Organizacéo.
Manteve-se o trabalho em rede entre as IPSS do Concelho, que permitiu assim benchmarking, na
Gtica de entre ajuda entre as mesmas e nao de espirito competitivo.

Para além destes a APDSR foi presenca assidua na dinamizacdo das atividades propostas
pela Biblioteca Maria Tereza Gonzalez em Fornos de Algodres.
Para uma melhoria continua, além deste método de avaliacdo dos objetivos, planedmos a avaliacdo
através de inquérito por questionario, em relacdo a satisfacdo do trabalhador para que exista ainda
um maior envolvimento dos mesmos e futuramente uma melhoria constante para poder continuar

a prestar um servico de exceléncia aos utentes.
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GESTAO DA IMPLEMENTACAO E AVALIACAO DO PROGRAMA DE ACAO

Foi preciso que todos os intervenientes, principalmente os responsaveis pela dinamizacao de
atividades, adotassem mecanismos préoprios de controlo e acompanhamento da execugdo das
atividades previstas para poder efetuar contraste das realizadas. Por muito empenhadas e
responsaveis que sejam as pessoas que tém a cargo a execug¢do de um conjunto de acdes, o controlo
por parte dos responséveis € particularmente importante. E ao dinamizador das atividades que cabe
a preservacdo das sinergias e as articulagdes entre as diferentes atividades que constituem um
mesmo projeto e entre as instituicdes ou setores que sdo responsaveis por diferentes dominios de
acao. Numa logica de articulacdo externa, é dessa funcdo que se espera igualmente a gestdo das
relagdes de interface com outros projetos ou programas a decorrer no mesmo contexto (Capucha,
2008). Segundo Vacas (1997) todo este processo de dinamizacdo e implementacdo de atividades
deve compreender os contextos politicos, sociais e institucionais; comunicar e negociar; definir
responsabilidades; agilizar a avaliacdo; motivar as pessoas e gerir conflitos e frustracdes; valorizar
e promover a visibilidade do plano de agéo e seus resultados; flexibilizar e estabilizar a condugéo
das acdes; adaptar-se as circunstancias; converter os problemas e riscos em novas oportunidades
(versatilidade); potenciar uma acao (sinergia) e por fim, capacidade de analisar e sintetizar a
informacao.

A equipa dos profissionais sociais ndo bastou garantir que as atividades fossem desenvolvidas
da forma prevista, compete-lhe também assegurar que os resultados (esperados e ndo esperados,
benéficos e perversos, diretos e indiretos) fossem apurados a medida que iam sendo produzidos e
que se tornassem objeto de reflexdo. A avaliacdo foi um processo multifuncional, na medida que
se identificaram processos e resultados e que foram comparados objetivos propostos perante
objetivos alcancados. Permitiu informar, controlar o tempo, espacos e recursos de execucdo das
medidas, para além de diagnosticar novos problemas e necessidades sempre numa vertente de
acompanhamento.

A avaliagdo acompanhou todas as fases do plano de acdo (Diagndstico, elaboracéo,
Implementacéo e Avaliacdo) e permitiu 0 cumprimento dos objetivos tragados e consequentemente

0 sucesso do Plano de Agéo.
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CONCLUSAO

Podemos, por fim, constatar que o Plano Anual de 2024, foi cumprido, tendo sido feito um
balanco positivo entre as atividades previstas e realizadas. Foram ainda executadas algumas
atividades que ndo estavam previstas, consideradas fundamentais para a melhoria continua do
desempenho da Instituicdo. Foram privilegiadas e valorizadas as atividades e comunicagao atraves
das novas tecnologias. Consideramos que o presente Relatorio de Avaliacdo de Atividades é um
instrumento importante de arquivo das atividades realizadas e de avaliacdo. Todo 0 registo
demonstra o trabalho executado com o esforgo e empenho de todos os colaboradores e dirigentes
da Associacdo Para O Desenvolvimento Social do Ramirao.

No que toca as metas a alcancar no futuro, a organizacao deve elaborar a longo prazo um
plano estratégico, que permitira concluir o que ndo é possivel fazer no espaco de tempo de um ano.
Para além disso, deve existir mais rigor na verificacdo das metas a cumprir e na forma de medicéo
das mesmas. Trabalha-se rotineiramente e ndo se tem privilegiado a inovacgéo e isso reflete-se na
estipulacdo de metas a cumprir.

A APDSR tem objetivos estratégicos bem definidos, bem como um plano orcamental
adequado ao seu normal funcionamento, no entanto ha alguns aspetos a melhorar, sendo um deles,
aimplementacdo de inquéritos de satisfacdo tantos para colaboradores como para utentes/familiares

para transformar pontos fracos em possiveis oportunidades no ano de 2025.
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